CD Permanent Conventions collectives - Restauration rapide

Voir jurisprudence

Avertissement

Caracteres bleu : dispositions non étendues.

Caracteres noir : dispositions étendues.

Les clauses dites « d'impérativité », interdisant aux entreprises de déroger a leurs dispositions dans un sens
moins favorable, introduites dans les conventions ou accords de branche en application de la loi du 4 mai 2004
(applicable depuis le 7 mai 2004) :

- apparaissent en tant que telles lorsqu'elles figurent dans un accord autonome ;

- sont signalées par la mention « sans dérogation possible », lorsque I'accord modifie un texte existant.

IDCC 1501
BROCHURE JO 3245

Convention collective nationale du 18 mars 1988

(Etendue par arrété du 24 novembre 1988, JO 13 décembre 1988 ; élargie au secteur de la
restauration livrée par arrété du 7 décembre 1993, JO 16 décembre 1993)

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Syndicat national de 'alimentation et de la resdtion rapide (S.N.A.R.R.) ;

Syndicat national de la restauration livrée a dde\{&NRLD) (Syndicat non signataire de la convemitollective, mais
celle-ci a été élargie au secteur de la restaurdticte par arrété du 7 décembre 1993, JO 16 déreeih®93).

Syndicat(s) de salarié(s) :

Fédération des services C.F.D.T.;

Fédération générale des travailleurs de I'agricaltlalimentation et secteurs connexes Force eéwriF.G.T.A.-F.0.) ;
Fédération nationale C.F.T.C. de l'alimentatiodet’hotellerie ;

UNSA (Adhésion par lettre du 6 décembre 2004).

Dispositions générales

TITRE |

Conditions générales

Disposition préalable
Les parties contractantes sont d’accord pour deeraadministére du travail que les dispositiontad@résente convention
soient rendues obligatoires pour tous les empleyeusalariés compris dans le champ d’applicat®ladite convention.
A cet égard, la présente convention ne prendrg, @fi@me entre les parties signataires, qu'aprékaatibn de I'arrété
ministériel d’extension prévu par I'article L. 183du code du travail.

Article 1
Champ d’application
(Résultant de 'avenant n ° 29 du 22 juin 2001, ayant élargi le champ a lares tauration livrée, étendu par
arrété du 9 octobre 2001, JO 18 octobre 2001, appli cable a compter du 18 octobre 2001)



La présente convention collective nationale coneluapplication du titre 1l du livre™1du Code du Travall, tel qu'il

résulte de la loi 182-957 du 13 novembre 1982, s’applique a I'enserdbk employeurs et des salariés travaillant en
France métropolitaine et dans les DOM :

- d’'une part, dans des entreprises d'alimentatiade restauration rapide, relevant du code NABB®t ayant pour
vocation de vendre exclusivement au comptoir desealts et des boissons présentés dans des conditiemts jetables,
que I'on peut consommer sur place ou emporter ;

- d’autre part, dans des entreprises dont |'aétiprincipale consiste a vendre au comptoir desealis et des boissons
présentés dans des conditionnements jetablesuet fabriquer ou précuisiner, en vue de leur lassaiimmédiate, un
certain nombre de plats culinaires destinés ariaa@mmmation a domicile.

Avrticle 2

Durée de la convention — Dénonciation
La présente convention est conclue pour une dadigerminée. Elle pourra étre dénoncée a tout mpnmmaryennant un
préavis de trois mois. La partie dénongant la cotiee devra en informer les autres parties sigredgar lettre
recommandée avec accusé de réception. Le poirdaitdiu préavis est la date de réception de largéation. Les effets

de la dénonciation sont ceux prévus a l'articlé32-8 du code du travail (article de la 16i82-957 du 13 novembre
1982).

Article 3
Mise en place de la convention collective

1 - Les avantages acquis par la présente conventippureont, en aucun cas, étre une cause de restratix avantages
acquis antérieurement a la date de la signatule pie@sente convention par le salarié, dans I'enge qui I'emploie.

2 - Les dispositions de la présente convention s'impibaax rapports nés de contrats individuels, diéséments ou
d’entreprises, sauf si les clauses de ce contratpdos favorables au travailleur que celles deolavention. Compte tenu
de l'interpénétration des données prévues a llarti2 relatif au repas du personnel et a l'artisidaires minima par
niveau, I'appréciation de la notion d’avantagesghvorables ne peut étre que globale et doit peced compte
cumulativement le probléme du repas et celui dairgahnnuel.

3 - Les avantages reconnus par la présente converipauvent en aucun cas s'interpréter comme s’ajoata
avantages déja acquis pour le méme objet dansresrtantreprises.

4 - Une commission paritaire mixte devra se réunir sipi@uze mois d’application de la présente convemtidlective,
pour examiner les éventuelles difficultés d’apgimade la présente convention collective.

Article 4

Modifications
Chaque partie signataire peut demander des mdibifisaa la présente convention.

Toute demande de révision devra étre portée, tiee lecommandée avec accusé de réception, a teissance des autres
parties contractantes. Elle devra mentionner l@gtpdont la révision est demandée et les propositformulées en
remplacement.

Une commission paritaire mixte devra se réunir dandélai qui ne pourra excéder deux mois a congetda date de
réception de la demande de modification pour exanghéventuellement conclure un accord sur leggsitions

déposées.

Si les modifications proposées ne font pas I'objeh accord sous forme d’avenant, la conventiotective reste en I'état.

TITRE Il
Représentation du personnel



Article 5
Libre exercice du droit syndical et liberté d’opini on des travailleurs

(Modifié en dernier lieu par avenant n ° 13 du 9 mars 1995, étendu par arrété du 19 juin 19 95, JO 29 juin
1995 ; non encore élargi au secteur de la restaurat  ion livrée)

a - Droit syndical

Les parties contractantes reconnaissent I'entideeté, aussi bien pour les travailleurs que peseimployeurs, de
s’associer pour la défense collective des intéf¢sents a leur condition de travailleurs et d’éwgpurs ainsi que la
pleine liberté pour les syndicats d’exercer lediosicdans le cadre de la loi et des autres digpasitonventionnelles :
— laliberté d'affichage des communications syatlie s’entend sur panneaux installés et désigoéseifet dans des
endroits accessibles a I'ensemble du personnetdule travail. Simultanément a I'affichage, unrapéaire est remis a la
direction ou a I'un de ses représentants ;

— la collecte des cotisations est effectuée condonent a I'article L. 412-7 du code du travail.

Elle peut étre pratiquée a I'intérieur de I'entiiser;

— la diffusion des publications et tracts de natsyndicale est autorisée dans les vestiaireededprise aux heures
d’entrée et de sortie du personnel en dehors dedale la clientele.

Le contenu des affiches, publications et tractslimement déterminé par I'organisation syndicaleys réserve de
I'application des dispositions relatives a la peess

Dans les entreprises ou établissements occupantipl@00 salariés, I'employeur met a la disposities sections
syndicales, un local commun convenable, aménagé&geoant a I'exercice de la mission de leurs délggué

Dans les entreprises ou établissements occupanbiens 750 salariés, 'employeur ou son représentaet a la
disposition de chaque section syndicale, un loocavenable, aménagé et doté du matériel nécesssare fanctionnement.

Les sections syndicales exercent leur droit deioéuconformément aux dispositions de I'article4tl2-10 du code du
travail.

b - Réunions syndicales nationales

Des congés exceptionnels sont prévus dans la liriteois jours ouvrés par an, par organisationlisgate représentative
et par entreprise. lls seront accordés sur juatifia écrite des organisations syndicales aweaties d’'un mandat syndical
au sein de I'entreprise pour la participation atxmions syndicales nationales.

Ces congés seront assimilés a un temps de trdfeatieet rémunérés comme tel.

Des autorisations d’absences non rémunérées, adinste de quatre jours ouvrés par an et par dsgéion syndicale
représentative, seront accordées sur justificaterite des organisations syndicales aux titulaites mandat syndical au
sein de I'entreprise pour la participation a desmi@ns syndicales nationales ou congres.

¢ - Commissions paritaires professionnelles natiotes

Pour participer aux commissions paritaires natesarois représentants salariés d’entreprisegquiuitre désignés par
chaque organisation syndicale. Les heures passgssraunions seront payées comme temps de tpardéur entreprise.

Chaque centrale syndicale pourra prétendre au nersdment par le syndicat patronal et sur justifieales frais de
déplacement de deux délégués de province par sdarm@Emmission paritaire nationale :
— pour deux délégués de province :

- billet S.N.C.F. aller et retour en @asse, déduction faite des réductions éventuellpsur les délégués venant de la
province au-dela de 500 kilométres, chambre d’h@befait : 213 F)ou couchette aller et retour gakégué de province
au-dela de 500 kilométres et petit déjeuner (fofaiF) [ (note 1) :

(1) A compter du 1" janvier 1992,

l;
- deux repas par délégué (forfait 92 F par repa®te 1) :
(1) A compter du 1" janvier 1992,

I



— pour un délégué de la région parisienne :
- un repas (forfait : 92 F) [ (note 1) :

(1) A compter du 1" janvier 1992,

].
Le remboursement des frais de déplacement ci-dessest modifié comme suit & compter du®lmars 1995 par

avenant n' 13 du 9 mars 1995, étendu par arrété du 19 juin %, JO 29 juin 1995 et non encore élargi au sectede
la restauration livrée :

— Frais de repas :

L'indemnité forfaitaire de repas est fixée a 6 flaizaleur du minimum garanti (MG) en vigueur aée de la réunion
(arrondie au franc supérieur).

Le remboursement est effectué sur la base suivante

- 1 repas par délégué de Paris ou de la régioripanie,

- 2 repas par délégué de province.

— Frais de déplacement :

Pour les délégués de province,

- frais réels sur la base d'un billet SNCF alleregbur en §classe, déduction faite des réductions éventyelles
- et, si nécessaire, frais d’hétel calculés simase de 19 fois la valeur du minimum garanti (M@Yigueur a la date de la
réunion (arrondie au franc supérieur).

d - Délegué syndical

Les conditions d’exercice du droit syndical somfiéés par la législation en vigueur, et notammestiticles L. 412-4 et
suivants du code du travail.

Afin de mieux assurer la représentation syndiagdlague entreprise pourra négocier avec les sysdieptésentatifs, et a
leur demande, une structure adaptée a son organigaterne.

Un crédit d’heures mensuel est attribué au délégndical dans les conditions prévues par la I2@octobre 1982 :
— entre 50 et 150 salariés : 15 h/mois ;

— entre 151 et 500 salariés : 20 h/mois ;

— au-dela de 500 salariés : 25 h/mois.

Ce temps peut étre dépassé en cas de circonsexueggionnelles.

Les heures de délégation sont considérées comnpes @ertravail et sont rémunérées comme tel. Leéfioéaires en
informeront leur responsable hiérarchique au pbéala

Si I'entreprise emploie plus de 1 000 salariésldiégué syndical central désigné, disposera d'éditcde 20 heures par
mois.

Si I'entreprise emploie plus de 2 000 salariésidig&gué syndical central désigné disposera d'utlitallé 25 heures par
mois.

Dans le cas de cumul de mandats, ces heures dmtiéié considérées comme temps de travail, s'afut celles dont le
délégué syndical central peut disposer a un aitrteeqjue celui de délégué syndical d’établissement.

e - Liberté d’opinion

L’entreprise étant un lieu de travail, les emplageslengagent a ne pas prendre en considératfait Bappartenir ou non
a un syndicat, & ne pas tenir compte des opiniolitiques, des croyances religieuses ou de I'oegiaciale ou raciale
pour arréter leur décision en ce qui concernemifauchage, la conduite ou la répartition du tralesl mesures de
discipline, de licenciement, ou d’avancement.

Article 6



Droit d’expression des salariés
Les salariés bénéficient, selon les dispositiogalts, d'un droit a I'expression directe et colleesur le contenu, les
conditions d’exercice et I'organisation de leuvaih

Article 7
Comité d’entreprise
La représentation du personnel, au titre du codi@atreprise, est organisée dans les conditioefipar la lIégislation en
vigueur.

Cependant, chaque entreprise pourra négocier,levsgndicats représentatifs, une structure adapséa organisation
interne. Chaque entreprise attribuera par gmcetata temporisune dotation d’au moins 0,60 p. 100 de la masse de
salaires bruts versés au cours de I'année civile @@0 p. 100 pour les oeuvres sociales et 0,20@ correspondant a la
subvention de fonctionnement légale.

Chaque organisation syndicale représentative peigder dans le cadre de la loi, sous réserveigpasitions de I'article
L. 412-17 du code du travail, un représentant amitéod’entreprise.

Il assiste aux séances avec voix consultativestlbbligatoirement choisi parmi les membres dugurersl de I'entreprise et
doit remplir les conditions d’éligibilité au comitéentreprise.

Avrticle 8

Délégués du personnel
La représentation du personnel, au titre des dékdu personnel, est organisée selon la Iégislatiorigueur.

Dans les entreprises ou établissements ayant ectiéfhiscrit supérieur & 50 salariés mais ne diapbpas de comité
d’entreprise ou d'établissement compte tenu du naedealcul de I'effectif prévu par la Iégislation eigueur, le délégué
du personnel amené & exercer certaines missides tgle définies par I'article L. 422-5 , bénéfiaiedans le cadre d'un
accord d’entreprise ou d'établissement, d'un temyffisant pour I'accomplissement de ces missicass gjue ce temps
soit inférieur a 2 heures par mois.

TITRE Il
Le contrat de travalil

Article 9

Période d’essai des contrats a durée indéterminée
Tout salarié peut étre soumis par 'employeur apéréode d’'essai. Pendant la période d’essai, cleadas parties peut
rompre le contrat de travail a tout moment sana\pséni indemnité. La période d’essai terminéaydagement est réputé
conclu ferme.

La durée maximale de la période d’essai est, enduvellement compris, de :
— 6 mois pour les cadres ;

— 4 mois pour les agents de maitrise ;

— 2 mois pour les employés embauchés au niveau I

— 1 mois pour les autres ouvriers et employés.

Tout salarié dont la période d’essai est supériauteux mois bénéficie, en cas de rupture de péttede d’essai, d'un
délai de prévenance de 8 jours.

Article 10

Embauche
Les conditions d’embauche sont celles régies plégialation en vigueur.

Lors de toute embauche, le salarié recoit de squicgmur un contrat écrit mentionnant :
— I'emploi occupé ;

— la durée du travail ;

— le salaire horaire et mensuel ;

— la durée de la période d’'essai.



Dés son entrée dans I'entreprise, chaque salaitiétie informé de I'existence de la conventiorlextive, du reglement
intérieur et, éventuellement, de I'accord d’entiggrLa convention collective, le réglement intériet éventuellement
l'accord d’entreprise sont affichés dans chaqu&wetimis a la disposition des représentants diopael conformément &
la Iégislation en vigueur.

Le salarié doit se soumettre a la visite médicaembauche.

Article 11

Détachement temporaire
Tout salarié peut étre appelé, avec son accordyailler dans un établissement de la méme enseiiffiérent de son lieu
d’affectation habituel, dans la méme fonction.dhserve les avantages liés a son contrat de travail

La durée de chaque détachement ne peut excédeurk5 jenouvelables avec I'accord du salarié.
A l'issue de cette période, le salarié réintégeenalieu d’affectation antérieur.

Tout salarié détaché temporairement sera rembdersés frais supplémentaires réels de déplacermrntsdmode sera
convenu a l'avance.

Article 12

Préavis et recherche d’emploi des contrats a durée indéterminée
A I'expiration de la période d’essai, en cas deutgdu contrat de travail, la durée du préaviscfion de I'ancienneté
continue de service, est définie comme suit, sautefgrave, faute lourde, ou force majeure :

Démission

MOINS DE 6 MOIS DE 6 MOIS A 2 ANS PLUS DE 2 ANS
Cadres 3 mois 3 mois 3 mois
Maitrise 1 mois 1 mois 2 mois
OQuvriers 8 jours 1 mois 1 mois
Employés 8 jours 15 jours 1 mois
Licenciement

MOINS DE 6 MOIS DE 6 MOIS A 2 ANS PLUS DE 2 ANS
Cadres 3 mois 3 mois 3 mois
Maitrise 1 mois 1 mois 2 mois
Quvriers 8 jours 1 mois 2 mois
Employés 8 jours 1 mois 2 mois

En cas de licenciement, il est accordé aux saldeés heures d’absence par journée de travall, reaiverche d’emploi

pendant la durée du préavis.

Ces deux heures de recherche d’emploi doivenipéises en accord avec I'employeur et le salarié.fjaties pourront

s’entendre pour bloquer tout ou partie de ces Iseawvant I'expiration du délai de préavis.

Ces absences pour recherche d’emploi pendant fieglpg précitées ne donnent pas lieu a réducticaldére.



Article 13

Indemnité de licenciement
Une indemnité distincte du préavis sera accordédebors du cas de faute grave ou lourde, auxé&slarenciés ayant au
moins deux ans d’ancienneté dans I'entreprise.

Cette indemnité sera calculée comme suit :

— moins de 10 ans d'ancienneté : 1/10 de moisitiére par année d'ancienneté ;

— au-dela de 10 ans d’ancienneté : 1/10 de moiamzée d’ancienneté, plus 1/15 de mois par anaéeidnneté au-dela
de 10 ans ;

— au-dela de 15 ans d’ancienneté : 1/10 de moiamzée d'ancienneté, plus 2/15 de mois par annéela de 10 ans.

Le salaire a prendre en considération pour le tdkeliindemnité est le 1/12 de la rémunérationdes 12 derniers mois
précédant le licenciement ou, selon la formuldda pvantageuse pour l'intéressé, le tiers des tteiniers, étant entendu
gue, dans ce cas, toute prime ou gratificationadaatere annuel ou exceptionnel qui aurait étéeeas salarié pendant
cette période ne serait prise en comptepqoeaata temporisCette indemnité de licenciement ne peut se cunawiec
aucune autre indemnité de méme nature.

Disposition particuliere pour les cadres
L'indemnité de licenciement pour un cadre serauté selon le baréme conventionnel ci-apres :

Temps de présence dans l'entreprise :

— de 1 a5 ans de présence : 1/10 de mois paeanné

— au-dela de 5 ans jusqu’a 10 ans de présend® d&/ mois par année, plus 1/15 de mois par annéessus de 5 ans et
jusqu'a 10 ans ;

— au-dela de 10 ans jusqu’a 15 ans de préserié® d2 mois par année, plus 1/15 de mois par saunéessus de 5 ans
et, jusqu'a 10 ans et plus, 2/15 de mois par aaoédessus de 10 ans jusqu'a 15 ans ;

— au-dela de 15 ans de présence : 2/10 de moenpée, plus 1/15 de mois par année au-dessuareds jusqu’a 10
ans, et 2/15 de mois au-dessus de 10 ans et jus§u@as, plus 3/15 de mois par année au-dessus alesl

Disposition particuliere en cas de licenciement énomique

Tout salarié licencié pour motif économique ayantjour de son licenciement : plus de 50 ans, $a@ncienneté dans
I'entreprise, bénéficiera d’'une majoration de 130 de I'indemnité de licenciement telle que défau présent article,
I'ancienneté du salarié s’appréciant a la fin déapis auquel il a droit.

Article 14

Travail des femmes
L’emploi des femmes est fixé en application desetgxn vigueur.

Les employeurs s’engagent a appliquer les dispositiégales en matiére d’égalité d’acces aux esploi’égalité des
salaires a poste identique.

A compter du quatrieme mois précédant la date préswde I'accouchement et, aprés déclaration a layapr, les
femmes enceintes bénéficient d’'un temps de pausengré de :

— 15 minutes si leur journée de travail effectf mférieure a 5 heures ;

— 2 fois 15 minutes si leur journée de travaikefif est supérieure ou égale a 5 heures.

Les modalités de ce temps de pause seront défiiecommun accord entre les parties.

Article 15

Emploi des jeunes
L’emploi des jeunes sera réglé conformément agaslktion en vigueur.

Article 16

Emploi des travailleurs étrangers
Aucun travailleur étranger ne pourra étre emplayéehors des conditions strictement définies plgeslation et la
réglementation en vigueur et plus particuliérensgrune discrimination ne pourra étre opérée paacés a I'emploi.



Article 17
Emploi des handicapés

. . o p
(Voir aussi avenant ™t du 6 décembre 1991)
Les entreprises s’engagent a favoriser l'insertes travailleurs handicapés dans le cadre destertgigueur.

Les parties s'engagent a négocier dans un délth? amois, a compter de I'extension de la présente@amtion, un avenant
au présent article concernant les postes pouvanaétessibles aux salariés handicapés.

Article 18

Emploi des salariés sous contrat a durée déterminée
Il est régi par la législation en vigueur.

Article 19
Maladie

A - Garantie d’emploi

1 - Une absence résultant d’'une maladie ou d’un actitiams la vie privée dont, sauf cas de force majdi@mployeur
est averti dans les 48 heures et dont la justifindti est fournie par I'intéressé dans les tjoigs (le cachet de la poste
faisant foi) ne constitue pas une rupture du conearavail.

2 - L’emploi est garanti a I'intéressé pendant lesquies ci-dessous :
— de 6 mois a 1 an de présence : 2 mois ;

— entre 1 et 5 ans de présence : 3 mois ;

— plus de 5 ans de présence : 8 mois.

L'ancienneté s’apprécie au premier jour de I'absenc

3 - Si, a I'expiration de la période d’absence pourada, le médecin du travail constate une incapaciténtégrer
I'emploi précédemment tenu, 'employeur doit progoa I'intéressé un emploi de méme niveau, dahsite des postes
disponibles.

4 - Apres 3 mois d’absence, le salarié devra notifir direction, dans les quinze jours précédanpi@tion de son
indisponibilité, son intention de reprendre le &&vCelui-ci ne pourra recommencer qu'apres laevisiédicale de reprise.

5 - Dans le cas ou une incapacité médicalement coastat@it empéché le malade ou I'accidenté de relpeeson travail
dans les délais prévus ci-dessus, il bénéficiperitiant une durée de six mois a compter de laefsod indisponibilité
d’un droit de préférence pour réembauchage.

Pour bénéficier de ce droit de préférence, I'irdééedevra notifier a la direction, dans les qujomes suivant I'expiration
de son indisponibilité, son intention de s’en ptéiva

6 - La garantie d’emploi joue tant que le total degtarintervenus au cours des 12 mois qui suivemtdmier arrét
n'égale pas la durée totale de la garantie.

7 - Si le salarié n’a pas repris son travail passéédais prévus au§ 2 du présent article, I'employmsut prendre acte de



la rupture du contrat de travail. Dans cette hygsgh il doit suivre la procédure légale de licemapt. L'indemnité de
préavis ne sera pas due ; toutefois I'intéressévrad’indemnité de licenciement.

B - Indemnisation de la maladie

Aprés trois ans d’ancienneté dans I'entreprisesaend’absence au travail justifiée par l'incapadgultant de maladie
diment constatée par certificat médical et consitevs’il y a lieu, les salariés bénéficieront digspositions suivantes a
condition :

— davoir justifié dans les 48 heures son incagagci

— d'étre pris en charge par la sécurité sociale ;

— d'étre soigné sur le territoire frangais ou diuns des autres pays de la Communauté économigiapéenne.

Pendant trente jours ils recevront 90 p. 100 dédaunération brute qu'ils auraient gagnée s’ildeavacontinué a
travailler.

Pendant les trente jours suivants, ils recevrom. 700 de leur rémunération.

Les temps d’indemnisation seront augmentés deodisjpar période entiére de cing ans d’ancienmestie de celle
requise a lalinéa‘1sans que chacun d’eux puisse dépasser 90 jours.

Lors de chaque arrét de travail, les délais d’'ingisation commenceront a courir a compter du onzi@omed’'absence.

Pour le calcul des indemnités dues au titre d'w@réode de paie, il sera tenu compte des indemdégspercues par
l'intéressé durant les douze mois antérieurs, iiegerte que, si plusieurs absences pour maladacoident ont été
indemnisées au cours de ces douze mois, la dusde thindemnisation ne dépasse pas celle appkaathertu des
alinéas précédents.

Les garanties ci-dessus accordées s'entendentti@diaite des allocations que I'intéressé perdeita sécurité sociale et
des régimes complémentaires de prévoyance, mais sgtenant, dans ce dernier cas, que la partrdstapons résultant
des versements de I'employeur. Lorsque les indésidié la sécurité sociale sont réduites du faitepample, de
I'hospitalisation ou d’une sanction de la caissarpwmn-respect de son réglement intérieur, elles rgputées étre servies
intégralement.

La rémunération a prendre en considération est celirespondant a I'horaire pratiqué, pendant €abs de l'intéressé,
dans I'établissement.

Toutefois, si a la suite de I'absence de l'intééddsoraire du personnel restant au travail dedté augmenté, cette
augmentation ne serait pas prise en considérationla fixation de la rémunération.

L'ancienneté prise en compte pour la déterminadioroit & I'indemnisation s’apprécie au premiarjde I'absence.

Le régime établi par le présent article ne se camab avec tout autre régime ayant le méme objet.

Article 20
Accident du travail et maladie professionnelle
Le salarié victime d’'un accident du travail ou cajet reconnu comme accident du travail, ou d’uadadie
professionnelle, alors qu'il était au service derlployeur au moment de I'’événement, bénéficie desngies d’emploi
telles que prévues par la législation en viguduréhéficie en outre de I'indemnisation légaleaepmpter de :
— six mois de présence continue dans I'entreprige un accident de travail ;
— un an pour un accident de trajet reconnu contoiglent du travail, ou une maladie professionnelle.

Article 21
Retraite complémentaire
(Voir aussi lavenant n19 du 24 janvier 1997)

Le personnel bénéficie d’un régime de retraite démpntaire qui est obligatoire pour toutes lesegrtses soumises a la
présente convention.

Pour 1987, le taux minimum contractuel de la ctibseest fixé a 4,70 p. 100 du montant de la rématign dans la limite
de trois fois le plafond de la sécurité sociale.



La cotisation minimum légale est supportée a raikson
— 60 p. 100 pour les employey&82 pour 10Q)
— 40 p. 100 pour les salari€s 88 pour 100).

Article 22
Régime de prévoyance pour I'ensemble des salariés
(Voir aussi Régime de prévoyance)
Les parties s’engagent a négocier dans un délb2 seois, a compter de la date d’extension de lagmt& convention, un
régime de prévoyance comportant au minimum lesngasasuivantes :
— capital déces ;
— invalidité absolue et totale ;
— rente éducation.

Article 23

Formation professionnelle
Les parties contractantes affirment tout I'intérétlles portent a I'apprentissage et a la fornmapoofessionnelle,
notamment dans le cadre de la formation professitenontinue, et ce dans le cadre de la lIégisiaiovigueur.

Article 24
Hygiéne et sécurité
Les parties contractantes affirment leur volontéodg mettre en oeuvre pour préserver la santérdesilleurs occupés
dans tous les établissements.

Les employeurs et les employés sont tenus d’applitps dispositions l1égales et réglementairesivelag I'hygiene et a la
sécurité dans le travail, notamment dans les ditips des décrets des 10 juillet et 13 ao(t 1910t 1946 et"laolt
1947. Loi du 6 décembre 1976, décret du 20 mar§ 1979-228 et loi du 23 décembre 1982.

Dans les entreprises ou établissements de trois salariés ou plus, la formation des membres #uSCC.T. s'effectuera
dans le cadre de la Iégislation en vigueur.

Les entreprises dont I'effectif est inférieur didroents salariés s’engagent a favoriser une faoaman matiére d’hygiene,
sécurité, et conditions de travail. Les dépensdemieation seront imputables sur le budget de le&tion professionnelle
continue de I'entreprise. Les salaires, frais dagport, d’hébergement, dans la limite du foriglementaire, seront pris
en charge par I'entreprise, sans qu'ils puissemtsiter sur le budget de la formation professiolensbntinue.

Article 25

Bulletin de paie
L'ensemble du personnel recoit, avec son salairdaulietin de salaire qui doit étre remis par péeidle trente et un jours.
Ce bulletin de paie doit étre remis a chaque satians les conditions prévues par les dispositémgislatives en vigueur,
et en particulier par celles du décret du 19 décerhb59.

Il est généralement remis sur les lieux de trawadlis sera adressé au domicile de 'employé si-cehe peut se déplacer
et en fait la demande.

Ce bulletin devra obligatoirement comporter lesaations prévues par l'article R. 143-2 du coddrduail, a savoir :
— le nom et I'adresse de I'employeur ou la raisoaiale de I'établissement ;

— la référence de I'organisme auquel 'employeense ses cotisations de sécurité sociale, aindequeméro
d’'immatriculation sous lequel les cotisations sesTsées ;

— le numéro de la nomenclature des activités éoamees (code A.P.E.) ;

— les nom et prénom de l'intéressé ;

— I'emploi occupé par lui ;

— la période, le nombre d’heures, en différenciastheures complémentaires, auxquels correspaanianération
versée, en distinguant celles qui sont payéesuaniarmal et celles qui comportent une majoratiotitae des heures
supplémentaires ;

— la nature et le montant des diverses primesstant a la rémunération ;

— la nature et le montant des diverses déducbpgsées sur cette rémunération brute ;

— le montant de la rémunération nette ;

— la date de payement ;

— les dates et le montant de I'indemnité corredpais lors de la prise du congé ;



— acompter dueijanvier 1989, le montant total de la rémunéraéinristinguant, d’une part, le salaire net perquea
salarié et, d’autre part, les cotisations socialegieres et patronales d’origine |égale et régleaies ou d’origine
conventionnelle.

L'employeur ne peut refuser de distribuer les adesmau moins une fois par mois.

Article 26

Certificat de travail
A I'expiration du contrat de travail, il doit étremis & tout salarié un certificat indiquant, X¢kision de toute autre
mention :
— nom et adresse de I'établissement avec cacHardeeprise ;
— nom et prénom de l'intéressé ;
— dates d’entrée et de sortie de I'employé ;
— la nature du ou des emplois qu’il a occupéssiajoe les dates s’y rapportant.

Article 27
Promotion
(Modifié par avenant n °34du12 juin 2003, non étendu, applicable a compt erdu 1" juillet 2003 [ (note 1)

'(1) Signataires de I'avenant n °34du12 juin 2003 :
Organisation(s) patronale(s) :

SNARR.

Syndicat(s) de salariés :

FGTA-FO ;

CFDT ;

CFE-CGC.

1)

En cas de vacance ou de création de poste, I'epidgra appel de préférence aux employés de ¢éprite aptes a
occuper le poste.

En cas de promotion, I'intéressé peut étre souraisedpériode probatoire qui ne peut excéder :
— 1 mois pour le niveau Il ;
— 2 mois pour le niveau Ill ;
— 4 mois pour le niveau IV.

(Alinéa précédent remplacé par avenargfdu 12 juin 2003, non étendu)

En cas de promotion, I'intéressé peut étre sournisegpériode probatoire qui ne peut excéder :
- 1 mois pour le niveau Il ;

- 2 mois pour le niveau Il ;

- 4 mois pour le niveau IV ;

- 6 mois pour le niveau V.»

Cette période est notifiée, par écrit, a I'intéégspii percoit pendant celle-ci une prime signtfia En cas de passage
d’'un niveau a l'autre, cette prime sera au mininggale a 50 p. 100 de la différence entre le satmirede base de
I'ancien et du nouveau poste.

A la fin de la période probatoire, deux cas peusgerprésenter :

— le salarié est confirmé dans le nouveau postergbit un salaire correspondant. En outre, umeepcomplémentaire
lui est versée, elle est égale a 50 p. 100 der@egorécédemment définie et versée durant la pépodbatoire ;

— le salarié est réintégré a son ancien poste, wuposte équivalent et la prime est alors sug#ir€ette réintégration
ne saurait étre considérée comme une rétrogradation



Article 28
Départ a la retraite

1 - Départ en retraite

Le salarié qui entend faire valoir ses droits eetaaite, doit en informer I'employeur en respettardélai de préavis fixé a
l'article 12 , comme s'il s'agissait d’'une démissio

Le salarié qui prend sa retraite a partir de sa&ans révolus, a droit a une indemnité de dégaltulée en fonction de
son ancienneté dans I'entreprise dans les condifirées au§ 3 ci-apres.

2 - Mise a la retraite

La mise a la retraite d'un salarié s'effectue dassconditions prévues par la Iégislation en vigueu

3 - Indemnité de départ en retraite

L'indemnité de départ en retraite sera calculéerskancienneté du salarié :
— 1 mois de salaire apres 10 ans d’ancienneté ;
— 2 mois de salaire apres 15 ans d’ancienneté ;
— 3 mois de salaire apres 20 ans d’ancienneté ;
— 4 mois de salaire apres 30 ans d’ancienneté.

Le salaire a prendre en compte pour le calculidddmnité est le douziéme de la rémunération dagalderniers mois
précédant le départ a la retraite, ou selon ladégra plus avantageuse pour l'intéressé, le tiesstrois derniers mois,
étant entendu que dans ce cas, toute prime otigaatin de caractére annuel ou exceptionnel, graiaété versée au

salarié pendant cette période, ne serait pris@mpie quero rata temporis

Cette indemnité ne se cumule pas avec toute auttesrinité de méme nature.

TITRE IV
La durée du travall

Article 29
Durée du travail

(Modifié par avenant n ° 25 du 15 avril 1999 , étendu par arrété du 4 juin 1999, JO 11 juin 1999, modifié
par arrété du 25 septembre 1999, JO 5 octobre 1999, modifié par arrété du 25 mai 2000, JO 6 juin 2000 ;
élargi au secteur de la restauration livrée par arr  été du 28 juillet 1999, JO 5 ao(t 1999 et complété  par

avenantn ° 27 du 14 juin 2000 étendu par arrété du 12 février 2002, JO 22 février 2002, applicable a
compter du 24 février 2002)

Dispositions applicables jusqu’au 1 novembre 1999 :

La durée hebdomadaire de travail s’entend du tratfaictif a I'exclusion du temps consacré notamtrzebhabillage et au
repas. Les heures d'équivalence étant suppringéesirée du travail est fixée conventionnelleme3® &eures pour
'ensemble du personnel.

Les horaires de travail sont affichés sur le lieurdvail 7 jours a I'avance. Toute modificationpmirra intervenir qu’avec
I'accord du salarié, sauf cas de force majeure.

Dispositions applicables a compter dul novembre 1999 :
Article 29.1 : Durée hebdomadaire du travail

La durée du travail s’entend du travail effectifidiéconformément aux dispositions de I'article212-4 du code du
travail. Les heures d’équivalence étant supprind@gsiis 1988, la durée hebdomadaire de travaibest & 35 heures a



compter du 1 novembre 1999 pour toutes les entreprises congpdizes le champ d’application de la Convention
Collective Nationale, quel que soit leur effectif.

Article 29.2 : Durée annuelle du travail

Sous réserve des dispositions d'un accord d’enseprévoyant des jours de repos supplémentagesptie de décompte
de la durée annuelle du travail s'établit comme sui

Jours calendaires 365

Jours de repos hebdomadaires conventionnels 104

Congés annuels en jours ouvrés 25

Total jours non travaillés 129

Total des jours travaillés : 236

Nombre d’heures travaillées : 236 x 35 = 1652
(base 35 heures) ]

5

Si, en application de l'article 40 , les jours é&&rautres que Ieerlrnai, font I'objet de compensation en temps :

- le total des jours non travaillés (129) est m&au nombre de jours de compensation,

- le total des jours travaillés (236) ou le nomthiteeures travaillées (1652) est minoré de ce méomebre de jours de
compensation ou de I'équivalent en heures.

Article 29.3 : Contrble de la durée du travail

Sous réserve des dispositions spécifiques au pegbdiencadrement visées aux articles 33.5.1 & 38le la Convention
Collective Nationale, la durée du travail de chasai@rié concerné doit étre décomptée selon lesilit®slsuivantes :

- guotidiennement, par enregistrement selon tomgems (enregistrement électronique, cahier d’énmaege signé par le
salarié par exemple) des heures de début et die filmaque séquence de travail ou par relevé dumoditieures
effectuées, préférence étant toutefois donnéeneelgstrement électronique,

- chaque semaine, par récapitulation, selon tamgens, du nombre d’heures effectuées par chagaeésal

Article 29.4 : Temps de formation

En application de I'article L. 932-1 du code dwaih, 25 % des journées de formation ne s’impupers sur le temps de
travail lorsqu’elles relévent d’actions de format@yant pour objet I'acquisition d’'une qualificatiprofessionnelle

sanctionnée par un titre ou un dipléme de I'ensaigent technologique tel que défini a I'article 8aldoi n 71-577 du 16
juillet 1971 d'orientation sur I'enseignement teologique ou défini par la Commission Paritaire Nagile pour 'Emploi
de la restauration rapide. Cette action de formadmit étre précédée de la conclusion entre I'eyglo et le salarié d'un
accord par lequel I'employeur s’engage a donneripéi au salarié dans un délai d’'un an pour accéder poste
correspondant a la qualification ainsi acquisesgéserve que cette formation ait été suivie aueces par le salarié. Les
actions de formation concernées ne pourront enrac&sl contenir une clause financiére en cas desdiémj sauf lorsque
le salarié percoit une rémunération annuelle bsufgrieure a trois fois le SMIC.

Avrticle 29.5 : Planification des horaires

La fixation des horaires d’'une semaine donnée gimsila modification éventuelle de la répartitienla durée du travail
sont notifiées au salarié au moins dix jours cadéed avant le début de la semaine concernée.

La natification est opérée par affichage du progrende travail. Cet affichage précise chaque jdwréire de travail
(heure de début et de fin de service) pour chaglaeié ou pour I'équipe avec, dans ce dernierlaasymposition
nominative de celle-ci.

Ce programme ne peut étre modifié qu'avec I'acchrdalarié au plus tard trois jours calendairesleadébut de la
semaine civile de travail.



Avec I'accord de I'employeur, deux salariés peuvdmitanger au cours d’'une méme journée leur tramatare a
condition que le nombre d’heures échangées saitiglee. Cette modification, a l'initiative des sads, doit étre portée au
programme de travail par I'employeur. En cas desele 'employeur, le salarié peut demander lesfsni¢ cette
décision.

Aucun temps de travail quotidien ne peut atteirsikéheures sans que le salarié bénéficie d'un tetegsuse, continu ou
discontinu, notamment la pause repas, rémunéréemud’'une durée minimale de vingt minutes.

Article 29.6 : Temps d’habillage et de déshabillagéajouté par avenant 87 du 14 juin 2000 étendu par arrété du 12
février 2002, JO 22 février 2002, dispositions a&llles a compter duer_’;anvier 2001)

Au sein d’une entreprise ou d’'un établissement, doupartie des salariés peuvent se voir impospoted’une tenue de
travalil.

Lorsque I'habillage et le déshabillage doivent ééaisés dans I'entreprise ou sur le lieu de itakamployeur opte, pour

I'ensemble des salariés concernés de I'entreptised’établissement, pour I'une des contrepasiggantes, a effet du'l
janvier 2001 :

a) Premiere contrepartie possible :

1. Bénéfice de deux jours ouvrables de congé éumgitaire par an qui sont acquis et pris dansoleditons applicables
aux jours de congés légaux et

2. Prise en charge par I'employeur des cotisations

- destinées au financement des garanties de mauey hauteur de 0,16 %,

- destinées au financement du fonds d’action éikauteur de 0,14 %,

du personnel affilié dans les conditions fixéeslj@aenant 21 du 5 mars 1998 relatif au régime de prévoyance
complémentaire.

b) Deuxiéme contrepartie possible (Paragraphe exclde I'extension par arrété du 12 février 2002, JO 2février
2002) :

- bénéfice d’'un régime « frais de santé » choisi’patreprise et relatif au remboursement de fraisdins médicaux, en
complément des prestations de Sécurité sociale.

Ce régime peut étre :

- « obligatoire » : dans ce cas, il est mis en oeawrdormément aux dispositions légales en viguptgsaun référendum
ou par accord collectif d’entreprise ou d’établiesat lorsqu’une partie de la cotisation est & Ergh du salarié,

- « facultatif » : ce qui signifie que le salarié iste d'y adhérer ou non, 'employeur devant aymioposé le régime au
salarié contre décharge.

Obligatoire ou facultatif, le régime doit répondunex critéres suivants :

- la contribution de I'employeur est de 50 % ou mleda cotisation totale,

- la contribution mensuelle de 'employeur ne pets &iférieure a 3 fois le « minimum garanti » (MG),

- l'ancienneté permettant d’ouvrir droit au régimepeait dépasser 6 mois,

- en cas de régime « facultatif », un délai de carelec3 mois peut étre imposé au salarié s'il opte [ régime en cours
de contrat s'il n'a pas souhaité y adhérer lorsateembauche ou dans un délai de 2 mois suivamisaen oeuvre du
régime. Dans I'hypothese ou le salarié résilieadmésion, il ne lui sera possible d’adhérer a naugi’aprés une période
de carence prévue par le régime.

NB : Il sera considéré que cette contrepartie possist remplie lorsque I'entreprise transformeégime facultatif déja
mis en oeuvre en un régime obligatoire, sous résgue les prestations de ce dernier soient au ndoimséme niveau et
que la cotisation a la charge du salarié soit iet&e.

- Dans I'éventualité ou les salariés bénéficieraibumh régime équivalent déja mis en place au jousigeature du présent
avenant, 'employeur :

1. prend en charge les cotisations :

- destinées au financement des garanties de préveyganauteur de 0,16 %

- destinées au financement du fonds d’action soaiélauteur de 0,14 %

du personnel affilié dans les conditions fixéesljgaenant n21du 5 mars 1998 relatif au régime de prévoyance
complémentaire et

2. fait bénéficier le salarié d’'un demi jour ouvradie congé supplémentaire par an acquis et prisldam®nditions
applicables aux jours de congés légaux.

c) Il est toutefois précisé que sont dispensés deardseparties les entreprises ou établissements :
- qui integrent les temps d’habillage et de déslagle dans le temps de travail effectif,
- qui prévoient d’autres contreparties dans leeatln accord collectif ou d’établissement.



Article 30

Temps de repos entre deux jours de travail
Le temps de repos entre deux jours de travaibesipour 'ensemble du personnel a 11 heures coitisés.

Pour les salariés quittant leur poste de travagdsp

— minuit a Paris et région parisienne ;

— 22 heures en province,

le temps de repos entre deux jours de travaibesif 12 heures consécutives.

Article 31
Heures supplémentaires

(Modifié par avenant n ° 25 du 15 avril 1999 , étendu par arrété du 4 juin 1999, JO 11 juin 1999, modifié
par arrété du 25 septembre 1999, JO 5 octobre 1999 ; élargi au secteur de la restauration livrée par

arrété du 28 juillet 1999, JO 5 aolt 1999 et modifi € par avenant n °27du 14 juin 2000 étendu par arrété
du 12 février 2002, JO 22 février 2002, applicable & compter du 24 février 2002)

Dispositions applicables jusqu’au 1 novembre 1999 :

Les heures supplémentaires sont celles effectuédsla de la durée de travail fixée conventionmediet et au-dela des
heures modulées.

Elles sont payées dans les conditions prévuespar. |

Dispositions applicables a compter dul novembre 1999 :
Article 31.1 : Définition

Ont la nature d’heures supplémentaires les hetiestges au-dela d’une durée hebdomadaire de®happréciée
dans le cadre du mode de répartition de la duréeadail retenu par I'entreprise, soit :

- répartition hebdomadaire (cf. infra art. 33.1)

les heures effectuées au-dela d’'une durée hebdinmalda35 heures appréciée chaque semaine ontuliertiheures
supplémentaires.

- répartition annualisée de la durée du travailpyant I'attribution de jours de repos (cf. infnd. 33.2 )

les heures supplémentaires sont celles dépassduntéa de travail appréciée chaque semaine corrdapba une durée
moyenne sur I'année de 35 heures par semaine. Ainsi

* cas d’'une durée hebdomadaire de travail de 87eseavec allocation de 11 jours de repos suppliinemar an : ont la
nature d’heures supplémentaires celles accomplieiek de 37 heures.

* cas d'une durée hebdomadaire de travail de 8@elseavec allocation de 22 jours de repos suppliinempar an : ont la
nature d’heures supplémentaires, celles acconglietela de 39 heures.

- répartition modulée du temps de travail (cfrardirt. 33.3)

ont la nature d’heures supplémentaires celles dépata limite haute de modulation et la durée magede 35 heures sur
'année.

- dispositif d’horaires individualisés (cf. infeat. 33.4 )

ont la nature d’heures supplémentaires les heftfiedtges en plus de celles figurant au programeneavail tel qu'arrété
3 jours au plus avant la semaine civile de tras@ilsidérée.

Les heures supplémentaires se décomptent dandrke@a la semaine civile, c’est-a-dire :
- soit la semaine commencant le dimanche a Odthehevant le samedi a 24 H (définition de la GiriCassation),
- soit la semaine commencant le lundi & 0 H aettgaant le dimanche a 24 H (définition de I'Admirasion),

I'entreprise devant s’en tenir a la référence dhois
Article 31.2 : Contingent annuel d’heures supplémetaires

Le contingent annuel d’heures supplémentairesx@stbmme suit :
- Pour les entreprises de 20 salariés ou moif8 heures par an et par salarié pendant une pérenugtoire d'un an a

compter du 1 novembre 1999. Il est ramené & 130 heures awtembre 2000.

- Pour les entreprises de plus de 20 salarié® h&8res par an et par salarié.

- Pour toutes les entreprises, quel que soitdéactif, il est fixé a 90 heures par an et paaséllorsqu’elles adoptent une
répartition modulée telle que précisée a I'artR3e3 ou un dispositif d’horaires individualisésdele décrit a I'article 33.4
de la Convention Collective Nationale.



Des heures supplémentaires peuvent étre effectiadmssles limites de ces contingents sous réseevéequrincipe d'y
recourir ait fait I'objet d’une information du cot@id’entreprise ou, a défaut, des délégués du peescainsi que de
l'inspecteur du travail.

Des heures supplémentaires peuvent étre effeciuédsla de ces contingents avec 'autorisationigplecteur du travail
apres avis du comité d’entreprise ou, a défautdé&gués du personnel.

Article 31.3 : Imputation sur le contingent et majaations des heures supplémentaires

Les heures supplémentaires telles que définiemticle 31.1 sont régies par les dispositions suss:
- a compter du“Lnovembre 1999, les heures supplémentaires s'impsite les contingents visés a l'article 31.2 ;

. . , me, eme , . oy e
- les majorations éventuelles dues entre fa 3gure et la 39" heure conformément aux dispositions |égales ne son
applicables :

* qu'a compter du Gi‘fjanvier 2000 pour les entreprises de plus de BOiés,
* gu'a compter du ef[janvier 2002 pour les autres entreprises ;

- les majorations dues au titre des heures effestau-dela de la 38 heure sont applicables conformément aux
dispositions de Il'article L. 212-5 du code du tibya
- le repos compensateur est attribué conformémentlispositions légales en vigueur.

Article 31.4 : Repos compensateur de remplaceme(Résultant de lavenant 87 du 14 juin 2000 étendu par arrété du
12 février 2002, JO 22 février 2002, applicabl@pter du 24 février 2002)

L'entreprise peut au choix :

- payer les heures supplémentaires et les botidfitaou majorations y afférentes,

- remplacer, conformément aux dispositions deitkr L. 212-5 du code du travail, tout ou partieghyement des heures
supplémentaires et des bonifications ou majoratyoai$érentes par un repos de remplacement d’'un&edéquivalente.

Les dispositions de I'alinéa précédent n'exonépast!’entreprise d’accorder, s'il y a lieu, le remmmpensateur prévu a
l'article L. 212-5-1 du code du travail.

Article 32
Repos compensateur

(Modifié par avenant n ° 25 du 15 avril 1999 , étendu par arrété du 4 juin 1999, JO 11 juin 1999, modifié
par arrété du 25 septembre 1999, JO 5 octobre 1999 ; élargi au secteur de la restauration livrée par
arrété du 28 juillet 1999, JO 5 ao(t 1999)

Dispositions applicables jusqu’au 1 novembre 1999 :

Le repos pourra étre pris par 1/2 journée réputéespondre a 4 heures de repos compensateurpavanance du salarié
et en accord avec I'employeur.

Dés que le nombre d’heures de repos acquis awtitrepos compensateur atteint 8 heures, I'emplg/engage a
l'indiquer sur le bulletin de paie ou sur une fidrexée au bulletin de salaire concerné, en arédisuverture du droit
au repos et en rappelant le délai de prise dugits.e

Le salarié doit prendre ces jours de repos compamnsdans un délai de 2 mois suivant I'ouverture di®its. Le repos
compensateur non pris lors de la rupture du coasaindemnisé. La demande du bénéfice du repopamsateur doit étre
formulée au moins 7 jours a I'avance. Elle doitcigér la date et la durée du repos.

Dans les 7 jours suivant la réception de la demdteteployeur doit faire connaitre a I'intéresseit son accord, soit,
apres consultation des délégués du personnehikns relevant d'impératifs liés au fonctionnendmt'entreprise ou de
I'exploitation qui motivent le report de la demande

Dans ce dernier cas, il doit proposer au salaréautre date mais la durée pendant laquelle lesnepot étre différé par
I'employeur ne peut excéder 1 mois. Si plusieursaledes ne peuvent étre satisfaites simultanénesndemandes sont
départagées selon I'ordre de priorité ci-apres :

— demandes déja différées ;

— situation de famille ;

— ancienneté dans I'entreprise.

Ce repos assimilé a une période de travail effectientraine aucune diminution de la rémunératigragrait été percue si



le salarié avait travaillé.

Dispositions applicables a compter dul novembre 1999 :

Le présent article concerne le repos compensatesers de I'article L. 212-5-1 du code du travainme le repos de
remplacement visé a l'article L. 212-5 du code rdwdil.

Dés que le nombre d’heures de repos acquis aitdiatires, le droit au repos compensateur est olvemployeur
s’engage a l'indiquer sur le bulletin de paye ouwsudocument annexé a celui-ci, en précisant tetme de jours ainsi
acquis et en rappelant le délai de prise duditsepo

Le repos compensateur est pris par journée erdigravec I'accord exprés du salarié, par demi-jgern

Le salarié doit prendre ces jours de repos compamsdans un délai de 2 mois suivant I'ouverture di®its. L'absence
de demande de prise du repos par le salarié neeptratner la perte de son droit au repos. Darage’'employeur est
tenu de lui demander de prendre effectivementeqessrdans le délai maximum d’un an. Le repos cosgiear non pris
lors de la rupture du contrat de travail est indisgn

La demande du bénéfice du repos compensateurtomifio@mulée au moins sept jours a I'avance. Hii¢ préciser la date
et la durée du repos. Dans les 7 jours suivarédaption de la demande et au plus tard 48 heuess Evdate prévue de
prise du repos, I'employeur doit faire connaitiérééressé, soit son accord, soit, aprés consattates délégués du
personnel, les raisons relevant d’'impératifs li¢$amctionnement de I'entreprise ou de I'explogatgui motivent le report
de la demande.

Dans ce dernier cas, il doit proposer au salar@autre date, mais la durée pendant laquelle esrpput étre différé par
I'employeur ne peut excéder 1 mois. Si plusieursa®es ne peuvent étre satisfaites simultanénesntidmandes sont
départagées selon I'ordre de priorité ci-apres :

- demandes déja différées,

- situation de famille,

- ancienneté dans l'entreprise.

Ce repos donne droit a la rémunération qui autéipércue si le salarié avait travaillé.

Article 33
Répartition du temps de travalil
(Modifié en dernier lieu par par avenant n °34du12 juin 2003 étendu par arrété du 2 décembre 2003, JO
12 décembre 2003, applicable a compter du 1 “ juillet 2003 et par avenant n ° 37 du 24 juin 2004 non
étendu, applicable a compter du 1 er juillet 2004 [ (note 1) :
(1) Signataires de lI'avenant n °37du24 juin 2004 :

Organisation(s) patronales :
SNARR ;

Syndicat(s) de salariés :
FGTA - FO;

CFDT ;

INOVA CFE-CGC.

1)

L’entreprise peut mettre en oeuvre au sein dedoytartie de ses établissements ou unités de lttavaquelconque des
modes de répartition du temps de travail précisépres. Ceux-ci peuvent étre combinés. La miseeenre devra étre
précédée de la consultation, s'ils existent, duitbdientreprise ou, a défaut, des délégués dwoppes.

Ces dispositions sont applicables en I'état paetaseprises. Il sera possible de les adapterquard d’entreprise
complémentaire.

L'attention des entreprises est appelée sur uple tnécessité :

- si elles disposent d’'une certaine latitude petenir les modes de répartition du temps de trguaiconviennent le
mieux & leur organisation, il est souhaitable def®assurent une certaine stabilité dans les dp#xrés ;

- chaque salarié doit étre informé personnelleroarpiar affichage des modes de répartition du tetegsavail appliqués



par I'entreprise ;
- la mise en oeuvre de ces dispositions doit fakget d’'une bonne information des responsablergés de leur
application.

Article 33.1 : Répartition hebdomadaire du temps deravail

La durée conventionnelle de travail visée a I'é&tR9 est répartie sur la semaine, de maniére égaleégale, dans le
respect des dispositions légales et conventiormsdlatives a la durée du travail et aux jourseges. Sous cette réserve,
elle pourra notamment étre organisée sur moinsndgj@urs.

A titre d’exemples :

er
1 cas:

- la durée hebdomadaire du travail (35 heures)épstrtie sur 5 jours de 7 heures de travail effecti

eme
2 cas:

- la durée hebdomadaire du travail (35 heures)épstrtie sur 4 jours de 8 heures 45 minutes daitraffectif.
Article 33.2 : Répartition annualisée du temps deraivail prévoyant I'attribution de jours de repos

La durée hebdomadaire de travail peut étre détéerem tenant compte de I'octroi de jours de reppplémentaire, de
telle maniére que la durée hebdomadaire moyenngnsubase annuelle soit de 35 heures.

A titre d’exemples :

er
1 cas:
- la durée hebdomadaire du travail est fixée he8%es par semaine réparties sur 5 jours de 7$etid8 minutes de
travail effectif,
- en outre, le salarié bénéficie de 22 jours gesesupplémentaire dans I'année ;

eme

2 cas:

- la durée hebdomadaire du travail est fixée he3ifes par semaine réparties sur 5 jours de 7 etz minutes de
travail effectif,

- en outre, le salarié bénéficie de 11 jours gesesupplémentaire dans I'année.

Ces journées de repos supplémentaire sont prisgsysaée entiére ou, avec I'accord exprés du gglpar demi-journée.

Elles doivent étre prises au plus tard avant im¢ede I'année de référence fixée par I'entreprisei®n un calendrier
prévisionnel arrété en début de période annuelle.

Ces demi-journées ou journées de repos peuvenrédes isolément ou regroupées dans les condiioirantes :
- A l'initiative de I'employeur :

Pour 60 % des jours capitalisés arrondis a I'unifirieure, la ou les dates sont arrétées par leyepr. Toute
modification de ces dates ne peut intervenir ques séserve du respect d’'un délai de prévenancé §lmifs avant le début
de la semaine concernée. Toute modification inteamedans un délai moindre est subordonnée a fd@aqres de
'employeur et du salarié.

- A Tinitiative du salarié :

Pour 40 % des jours capitalisés arrondis a I'usifgérieure, la ou les dates sont arrétées palaleésa oute modification
de ces dates ne peut intervenir que sous résemespact d'un délai de prévenance de 15 jours deafébut de la
semaine concernée. Toute modification intervenansdin délai moindre est subordonnée a I'accortkexqe
I'employeur et du salarié.

A titre d’exemple, lorsque le nombre de jours afieest de 11, les dates sont arrétées :

- par I'employeur a concurrence de 0,6 x 11 =a8r6ndi a 6 (unité inférieure),
- par le salarié a concurrence de 0,4 x 11 =#ghdi a 5 (unité supérieure).

En toute hypothése, 'employeur et le salarié gorités a fixer les jours de repos de maniére cdéee



Ces jours de repos supplémentaire ne peuventd@odéa aux congés payés alloués en applicatioadiele L. 223-1 du
code du travail sauf accord de I'employeur. L'eptige peut définir, avant le début de I'exercicagtes consultation,
lorsqu'ils existent, du comité d’entreprise ou,&iadit, des délégués du personnel, la ou les périntimtérieur desquelles
ces congés ne peuvent étre pris en raison desagtng liées a I'activité. En toute hypothése,Ueed totale de ces
périodes ne pourra excéder sur I'année civile, vdegaines.

Le nombre de jours de repos supplémentaire allauéra du présent article est établi au proratéadiurée de présence
dans I'entreprise du salarié au cours de I'annég&fdeence. La durée de présence s’entend au edisstitle L. 442-4 du

code du travail dans sa rédaction a la date datsiggndu présent avenant (Avenaonﬂﬁ). Ce nombre est arrondi s’il y a
lieu a I'unité supérieure. Ainsi, si ce nombredstl4,2 jours il est arrondi a 15 jours de rep@gpEmentaire.

Le nombre de jours de repos pris dans le mois guresie cumul correspondant depuis le début dedanfigurent sur le
bulletin de paye ou sur un document annexé a celui-

article 33.3 : Répartition modulée du temps de traail des salariés a temps complet
A) Généralités

Pour répondre aux caractéristiques particulierdsadgvité de tout ou partie de I'entreprise oul@ablissement, et
notamment a son organisation ou aux variation®saisres, la durée du travail peut faire I'objebx aonditions ci-apres,
d’une modulation établie sur la base d’'un horagkdomadaire moyen, de telle sorte que les heuiesstwtes au-dela de
celui-ci se compensent arithmétiquement dans leeadel la période de modulation adoptée.

La mise en oeuvre de la modulation et ses moddtitéd’objet d’'une consultation préalable, s'ilsigtent, du comité
d’entreprise ou d’'établissement, ou, a défaut édsgaiés du personnel.

La recherche d’'un équilibre entre les impératiés & I'activité, a I'organisation de I'établisserehles aspirations des
salariés a gérer leur temps personnel doit insp@streprise dans le choix de la période de machreet sa durée. Celle-
ci ne peut, en toute hypothése excéder douze ressdates de début et de fin de la période retdaurodulation doivent
étre précisées clairement.

Les entreprises sont incitées a faire le point ubagmestre des heures accomplies par les satigié;on a éviter les
crédits ou débits d’heures excessifs qu'il deviaitdrnsuite difficile de solder.

Les modalités de la modulation doivent rester @niss tout au long de la période de modulationt €bangement dans
ces modalités, notamment a I'occasion d’'une regfiS@ablissement, doit se traduire, au préalatde Jgpcléture de la
période de modulation selon la méthode précisgmeagraphe F (« rémunération ») ci-aprés. Une nleupériode de
modulation peut alors étre ouverte.

B) Décompte de la durée du travail

Le temps de travail que doit effectuer le salaniéla période de modulation lorsqu’elle est anreuelit défini & I'article
29.2:

- 236 jours travaillés ou,

- 1652 heures.

Ces nombres sont minorés des jours ou heures $siivan

- jours éventuels de compensation au titre desj@més travaillés (cf. article 40 de la Conventitollective Nationale),
- repos compensateurs (cf. article 32 de la CdiaeCollective Nationale),

- absences, notamment pour maladie, recrutemeaépart en cours d’année,

- jours de repos (cf. article 33.2 de la Convantiwmllective Nationale).

Le temps de travail effectif est alors décomptéoetparé en fin de période de modulation annudbedairée du travail a
effectuer telle que décrite a I'alinéa précédent.

Lorsque la période de modulation est inférieurarniée, le temps de travail & effectuer est étatlie proportion. Les
minorations évoquées a l'alinéa 2 sont applicathes les mémes conditions. Le temps de travaittffest alors
décompté sur la période de modulation considéréaperoché du temps de travail a effectuer.

C) Variation de la durée du travail

La modulation est opérée autour de la durée hebdmineadu travail, c’est a dire, soit 35 heures;, selie, visée a I'article
33.2, résultant d’une répartition annualisée dope de travail prévoyant I'attribution de joursrépos supplémentaire.

La limite supérieure de I'amplitude de la modulatite peut excéder 7 heures par rapport a la detggoimadaire du



travail visée a I'alinéa précédent, sans que léeldu travail puisse dépasser 42 heures. Poual®s régis par une
convention de forfait, la limite de 42 heures st heures supplémentaires forfaitisées incluses.

Les heures effectuées dans cette limite ne dorieemi & une majoration pour heures supplémergair@ un repos
compensateur, sous réserve des dispositions dgrpphe E ci-apres.

A l'issue de chaque période de paye, sont établimmbre d’heures accomplies ainsi que le cumulidde début de la
période de modulation. Cette information figure Iguoulletin de ou sur un document annexé en memesg que le
nombre d’heures que doit effectuer le salarié aonéanent a I'article 29.2 (« durée annuelle du titaya

D) Programmation indicative et délais de prévenance

La modulation est établie selon une programmatidicative qui peut porter sur tout ou partie deée et devant faire
I'objet d’une consultation, s'ils existent, du caénd’entreprise ou d’établissement, ou des déléduémersonnel.

La fixation des horaires s’effectue dans les caomat et délais de prévenance précisés a I'artelg @e la Convention
Collective Nationale.

E) Heures effectuées au-dela de la durée hebdomaxdai

E1) Lorsqu'au terme d’'une semaine de travail, l@@dule travail dépasse la limite supérieure de tatidn, les heures en
dépassement de cette limite sont considérées catamkeures supplémentaires régies par les modabitéess a I'article
31.

E2) Lorsqu'au terme de la période de modulatiowiui@e du travail excéde en moyenne 35 heurespaise, les heures
effectuées au-dela, appréciées également en mogenies semaines de travail effectif, ont la ratiheures
supplémentaires régies par les modalités vis€astiale 31 .

F) Rémunération

Dans les entreprises ou établissements appliquentelie modulation, la rémunération mensuelleaari est lissée sur
la base de I'horaire moyen de la modulation.

Le salarié percoit ainsi un salaire régulier indé@t des variations d’horaires résultant de lautadibn.

En cas de période non travaillée mais donnantliene indemnisation, cette indemnisation est oédcsilir la base de la
rémunération lissée. La méme regle est appliquéelpaalcul de 'indemnité de licenciement et pteucalcul de
'indemnité de départ en retraite.

Lorsqu’un salarié n'a pas accompli la totalité @@é&riode de modulation, sa rémunération est ragétasur la base de
son temps réel de travail.

En fin de période de modulation, le compte d’hedhiesalarié est arrété :

- s'il apparait qu'il a effectué moins d’heuresilguiaurait dd, ces heures lui sont acquises aijug la rémunération
correspondante,

- s'il apparait au contraire qu'il a effectué ptlieeures qu’il n'aurait dd, les heures en susarit réglées conformément
aux dispositions du paragraphe E2 du présenteurticl

En cas de rupture du contrat de travail du salastopérée sur le solde de tout compte, une négatian de sa
rémunération sur la base du temps réel de travail.

Toutefois, en cas de licenciement économique atsatrila période de modulation, le salarié licenoidserve, s'il y a
lieu, le supplément de la rémunération lissée @uikercu par rapport a son temps de travail.

G) Chbémage partiel

* En cours de période de décompte

Lorsque, en cours de période de décompte, il afigpra les baisses d’activité ne pourront étreisarffiment compensées
par des hausses d’activité avant la fin de la péritie modulation, 'employeur pourra, aprés coasiolh du comité

d’entreprise ou, a défaut, des délégués du perkanterompre le décompte annuel de la durée alatt.

En I'absence de comité d’entreprise ou de délédudsersonnel, cette interruption pourra étre décajires information
des salariés concernés.

Dés lors que la réduction ou la suspension d’'a@étidpond aux conditions des articles R. 351-5uietants du code du
travail, I'employeur demandera I'application duirég d’allocations spécifiques de chémage partielrpes heures non



travaillées par rapport a I'horaire hebdomadairgenade la période de décompte.

La rémunération du salarié sera alors régulariseiasase de son temps réel de travail et du newfbeures indemnisées
au titre du chémage patrtiel.

* En fin de période de décompte
Dans le cas ou, a l'issue de la période de décorhpigparait que toutes les heures de I'horaireiaheffectif de travail
n'ont pu étre effectuées, 'employeur devra, dassclonditions des articles R. 351-50 et suivantSalile du travalil,

demander 'application du régime d’allocations sfig¢ees de chdmage partiel pour les heures norailtées.

La rémunération du salarié sera régularisée duada de son temps réel de travail et du nombreideéndemnisées au
titre du chémage partiel.

Article 33.4 : Temps partiel modulé[ (note 1) :

(2) Article étendu sous réserve de la conclusion d'un accord complémentaire de branche ou d’entreprise
précisant :

- les catégories de salariés concernés;

- la durée minimale de travail hebdomadaire ou mensuelle ;

- la durée de travail pendant les jours travaillés ;

- les conditions et les délais dans lesquels les horaires de travail sont notifiés par écrit au salarié.

(Arrété du 12 février 2002, JO 22 février 2002)

] (Résultant de lavenant 27 du 14 juin 2000 étendu par arrété du 12 féa@8?2, JO 22 février 2002 applicable a
compter du 24 février 2002)

A. Généralités

Les entreprises ou établissements peuvent metiwewmre un dispositif de temps partiel modulé aie aux salariés a
temps partiel sur une période définie par I'entisspet qui ne peut étre supérieure a 12 mois.

Ce dispositif vise a concilier tout a la fois legpératifs de service aux clients et I'aspiratios galariés a mieux choisir
leurs horaires dans le cadre d’'une concertatioarosge entre les salariés eux-mémes. Il se trpduiine auto-
programmation des salariés dans le cadre d’ungdasharge de I'établissement.

Un réglement est préalablement établi. |l préaserégles de fonctionnement devant étre respeghtdas salariés comme
par la direction de I'établissement.

Le dispositif et son reglement sont, s'il y a lisaumis pour avis au comité d’entreprise ou d'égabment ou, a défaut
aux délégués du personnel.

Il est souligné qu’un tel dispositif doit reposer sin réel consensus au sein de I'établissementilRaurs, les entreprises
sont incitées a organiser une formation préalablpedsonnel de nature a en assurer le bon fonetinant.

Dans I'hypothése ou le fonctionnement du disposdifévélerait insatisfaisant, il y serait mis fin.programmation de la
modulation organisée par I'employeur serait de rauvmise en oeuvre dans les conditions prévuestile 35 (modifié

par 'avenant ?124).

B. Durée hebdomadaire moyenne de travail

La durée hebdomadaire moyenne de travail se débniime suit :

- Contrats hebdomadaires : la durée de travailygr@u contrat

- Contrats mensuels : la durée hebdomadaire obteaiula formule suivante (durée mensuelle du ety 33
C. Reports d’heures

Des reports d’heures d’'une semaine a une autrgpssgatbles dans les conditions ci-apres.

Les heures effectuées chaque semaine au deladdetka hebdomadaire moyenne de travail visée agjzeutae B. du
présent article, constituent un crédit d’heures pogalarié.



Les heures non effectuées chaque semaine au dégaualee hebdomadaire moyenne de travail visgmeagraphe B. du
présent article, constituent un débit d’heures pesalarié.

Débits et crédit d’heures se compensent dansietes précisées ci-apres.

Au terme d’une semaine, le débit ou le crédit dfeswne peut excéder le tiers de la durée hebdoreatdkairavail, dans la
limite de 6 heures.

Il est précisé que pour I'appréciation de ce sgaivent étre déduits de la durée hebdomadaireadaitivisée au
paragraphe B. ci-dessus :

- les jours de congé,

- les jours éventuels de compensation au titjewls fériés travaillés (cf. article 40 de la Contien Collective
Nationale),

- les jours d’absence notamment pour maladie, emsgttion au titre du crédit d’heures du dispoddiimodulation,
recrutement ou départ en cours de semaine,

- les jours de repos (cf. article 33.2 de la Cotioa Collective Nationale).

Le cumul compensé des crédits et débits d’heuras shilarié sur la période de modulation ne peutdcla durée
hebdomadaire moyenne de travail définie au paragr8pdu présent article.

Il est fait mention de ce cumul sur le bulletingig/e ou sur un document annexé a celui-ci.
D. Auto-programmation

Le dispositif repose sur une auto-programmationsaéeriés leur permettant de choisir leurs horaleess le cadre d’'un
plan de charge de I'établissement. Celui-ci fafiapitre les besoins en postes et les créneauxdwocarrespondants pour
une semaine donnée de travail. Il est affiché amsnth jours calendaires avant le début de ladieasne de travail.

Le programme de travail est alors composé paralesiés eux-mémes compte tenu de leurs desideata,|égislation du
travail, des dispositions du présent article, dylendent ainsi que du plan de charge. Les salaiiésps partiel peuvent
ainsi choisir de déroger aux plages de planificatiossibles fixées a leur contact. Le programmigadeil définitif est
arrété 3 jours calendaires avant le début de laisende travail.

L'enregistrement par le salarié de ses créneawaifegrsur le programme de travail est effectué getnlé temps de
travail.

E. Nature des heures effectuég®aragraphe exclu de I'extension par arrété dig\irler 2002, JO 22 février 2002)

Les heures effectuées par le salarié dans legbmpitécisées au paragraphe C. ne sont pas coesidé@@me des heures
complémentaires dés lors qu’elles figurent au @ogne de travail composé suivant les modalités g#ésiau paragraphe
D. Les heures effectuées au dela du programmedailttel qu’arrété trois jours avant le début @sémaine de travail
sont des heures complémentaires.

F. Rémunération

La rémunération répond au principe de mensualisaiae tient pas compte des reports d’heureseBtlealculée sur la
base de I'horaire hebdomadaire moyen.

En cas de rupture du contrat de travail du salaggppérée sur le solde de tout compte une régpfian de sa
rémunération sur la base du temps réel de travail.

Toutefois, en cas de licenciement pour motif écagomle salarié licencié conserve, s'il y a lieisupplément de la
rémunération lissée qu’il a percu par rapport ateamps effectif de travail.

Article 33.5 : Dispositions spécifiques au personhd’encadrement

Relévent de I'encadrement les agents de maitrisadees tels que définis a l'article 43 de la Cotiom Collective
Nationale.

Cette catégorie de personnel doit pouvoir bénéfitiene réduction de son temps de travail. A cittles entreprises
sont invitées a réfléchir a l'organisation des Bsabments, a leur fonctionnement afin de permeittrallégement de la
charge de travail du personnel d’encadrement tomantenant la qualité des prestations de I'éabtnent.

La nature des activités du personnel d’encadrerfentyeau de ses responsabilités, le degré deleaitgpdes fonctions
et le degré d’autonomie dont il dispose dans I'eierde celles-ci, conduisent a définir trois typgeshcadrement pour
lesquels des modalités spécifiques sont définiesm® suit.



Article 33.5.1 : Cadres supérieurs

La nature de leurs fonctions, qui les conduisetamenent & exercer en partie certaines prérogaivashées au pouvoir
de direction se traduit par une trés large autoaeatans le choix des moyens a mettre en oeuvrerpaliser leur mission.
A ce titre, ils sont exclus de toute référence heraire de travail.

lIs pergoivent une rémunération annuelle brutes l@ments de salaire confondus, qui ne peutr@&gdure au minimum
conventionnel défini pour le Niveau V échelon 2.

(Alinéa précédent remplacé par avenar@hdu 24 juin 2004, non étendu)

lIs pergoivent une rémunération annuelle brutes tl@ments confondus, qui ne peut étre inférieunmiaimum
conventionnel défini pour le niveau V échelon 3.

Article 33.5.2 : Cadres jouissant d’une grande indgendance dans I'organisation et I'exercice de leumission

Il s’agit principalement :

- des cadres exercant une mission de supervis&etivités dans une zone géographique,
- de cadres fonctionnels ou opérationnels de ses\ientraux,

- de cadres assurant la direction d'un établiss¢ e restauration.

Ces cadres disposent d’'une large autonomie damg@hcsation de leur travail et/ou celui de leursipes.

lIs relévent nécessairement de la catégorie «cadnéseau V échelon 1 de la grille de classificatite la convention
collective nationale de la restauration rapidetdtne hypothése, leur rémunération annuelle, t@ments de salaire
confondus, ne peut étre inférieure au minimum cotivanel défini pour ce niveau de classification

(Alinéa précédent remplacé par avenar@hdu 24 juin 2004, non étendu)

lIs relévent nécessairement a minima de la catégaadres», niveau V échelon 1 de la grille desiflaations de la
convention collective nationale de la restauratapide. En toute hypothése, leur rémunération dleueus éléments de
salaire confondus, ne peut étre inférieure au mininconventionnel défini pour la niveau V échelon 1.

Pour ces cadres, la durée du travail est incottidlket ne peut valablement se décompter que par§es de travail.

L’accomplissement de leur mission doit s’'inscriems une maitrise des temps pour laquelle 'ensefi le cadre
concerné ont un role & jouer par un effort conjdintganisation.

Cet effort doit, pour une part, conduire a allégecharge et donc a réduire la durée du travadatlre. Pour une autre part,
la réduction du temps de travail prend la formend’allocation qui ne peut étre inférieure a 14gale repos annuels pris
dans les conditions précisées a l'article 33.2mate tenu du mode de décompte de la durée anmgstravail précisé a
l'article 29.2 , la durée annuelle de travail poette catégorie ne peut étre fixée a un seuil syréa 222 jours. Ce

nombre est, le cas échéant, minoré des jours élerta compensation au titre de jours fériés théga(cf. article 40 de la
Convention Collective Nationale).

En outre, ce nombre est établi au prorata de léedde présence dans I'entreprise du salarié as deua période de
référence. La durée de présence s’entend au sdiastide L. 442-4 du code du travail dans sa diden a la date de

signature du présent avenant (Avené)rﬂt'ls). Ce nombre est arrondi, s'il y a lieu, a l¥érsupérieure.
Article 33.5.3 : Autre personnel d’encadrement

Il s’agit principalement :

- des responsables d'établissement non cadres,

- du personnel d’encadrement placé sous 'autdritdirecteur de I'établissement de restauration,
- de facon générale, d’'un membre de I'encadrememépondant pas aux critéeres définis a l'arti@b 2 .

Ce personnel reléve a minima de la catégorie «is@b niveau Il échelon 3 de la Convention CdilecNationale, dans
les conditions prévues a l'article de la Conventimilective Nationale.
Pour ce personnel d’encadrement, la durée du trastiégie par les dispositions de I'article 29 .

L’attention est appelée sur I'obligation de corgrde la durée du travail visée a I'article 29.3tdes modalités sont
pleinement applicables a cette catégorie de peesonn

Lorsque le temps de travail de ce personnel nastirectement contrélable, notamment du fait gegéaence non



permanente sur le site d'un supérieur hiérarchibpsegntreprises mettent en oeuvre obligatoiremesrdispositifs d’auto-
contrble appropriés (enregistrement électroniqéeladations individuelles, cahiers de présence)egisalariés concernés
devront respecter.

La répartition de la durée du travail se fait conpuoer les autres salariés conformément aux modeSpdetition visés a
l'article 33 .

Un forfait d’heures supplémentaires peut étre coovevec le salarié dans le cadre du contrat daitraw d’'un avenant a
celui-ci. Le nombre d’heures supplémentaires corées est précisé. La rémunération forfaitaire e @iee inférieure au
salaire minimum conventionnel afférent majoré desrés supplémentaires prévues dans le forfait.

Les heures supplémentaires forfaitées entrentgoie@nt dans le cadre des dispositions relativehaures
supplémentaires prévues a l'article 31 .

En tout état de cause, les personnels relevargttle @atégorie doivent lorsqu'ils jugent nécessagerelépasser les horaires
normalement programmeés, solliciter expressémeant @réalable le supérieur hiérarchique, sauf csizortes
exceptionnelles telles que I'impossibilité de jamade dernier ou I'afflux imprévu de clientéle nesieant une décision
immédiate.

Si cette situation se révele récurrente, un exahesrcauses en est effectué afin d'y porter remeelgtéellement par une
adaptation de I'organisation.

Article 33.6 : Compte épargne temps

Un compte épargne temps pourra étre mis en placédo#sion de I'employeur aprés consultation, laiggjexistent, du

comité d’entreprise ou des délégués du personmébsuément aux dispositions de I'article 4 de len098-461 du 13
juin 1998.

Article 33.6.1 : Salariés bénéficiaires

Pourront ouvrir un compte individuel suite a laidi&n de 'employeur, les salariés ayant au moims année d’ancienneté
ininterrompue. A cet effet, les salariés intéresk#gent effectuer une demande écrite d’ouvertereampte.

Article 33.6.2 : Tenue du compte

Les dates de début et de fin d’exercice, nécessaireannuel, sont fixées par I'employeur. Le congstetenu par celui-ci.
La situation du compte figure sur le bulletin dggau sur un document annexé a celui-ci.

Article 33.6.3 : Alimentation du compte

Le compte peut étre alimenté par les jours de reppplémentaire laissés a la disposition du salkrigque
I'établissement met en oeuvre une répartition alsd@adu temps de travail prévoyant I'attributianjdurs de repos
conformément a l'article 33.2 .

Le salarié indique par écrit a I'employeur au ghrsl un mois avant la fin de I'exercice le nombegalrs qu'il entend
affecter au compte.

Article 33.6.4 : Utilisation du compte épargne temg

Le compte épargne temps peut étre utilisé pounfieaen tout ou en partie les congés sans soldargsi:
- congé pour création d’entreprise,

- congé sabbatique,

- congé parental d’éducation,

- congé pour convenance personnelle.

Les modalités de prise du congé sabbatique, caegéian d’entreprise, congé parental, sont celidmigs par la loi.

Les autres congés ainsi obtenus devront étre defmdrals mois avant la date prévue pour le dépacbagé sauf accord
de I'employeur. L'employeur a la possibilité deféier le départ effectif en congé dans la limiterdés mois, si I'absence
du salarié avait des conséquences préjudiciabtde don fonctionnement du service. En tout étatalese, ces congés
devront avoir une durée minimale d’'une semaine.

Article 33.6.5 : Valorisation des éléments affectéamu compte

Le compte est exprimé en jours de repos. |l esterinen heures de repos indemnisables sur ladasalaire qu'aurait
percu l'intéressé s'il avait travaillé.



La valeur de ces heures suit I'évolution du salded’intéressé, de telle fagcon que, lors de lagpd’'un congé, le salarié
puisse bénéficier d’une indemnisation équivalentsaaire percu au moment du départ en congédsirése de I'absence
est égale au nombre d’heures capitalisées.

Article 33.6.6 : Indemnisation du congé

Le compte étant exprimé en jours de repos, leigdh@néficie pendant son congé d’une indemnisai@dculée sur la base
du salaire réel qu'il aurait percu au moment duadiéen congé, dans la limite du nombre d’heureefes capitalisées. Si
la durée du congé est supérieure au nombre d’heapilisées, I'indemnisation pourra égalemerg B$sée sur toute la

durée de I'absence, de facon a assurer au sataréapt tout le temps du congé, une indemnisatiostaate.

L'indemnité sera versée aux mémes échéances geelteées dans I'entreprise. Les charges socialasiaes prélevées
sur le compte, seront acquittées par 'employeis diu réglement de I'indemnité.

Article 33.6.7 : Reprise du travail

Sauf lorsque le congé indemnisé au titre du corpéegne temps précede une cessation volontairevitécle salarié
retrouve, a l'issue de son congé, son précédenibempun emploi similaire assorti d'une rémunératau moins
équivalente.

Article 33.6.8 : Cessation et transmission du comet

Si le contrat de travail est rompu avant I'utilisatdu compte, le salarié percoit une indemnitéespondant aux droits
acquis aprées déduction des charges sociales $adaria

En cas de cession d’activité, I'entreprise cédahtentreprise cessionnaire peuvent convenir gied’ou I'autre procédure
suivante :

- soit la valeur du compte est soldée dans leses&wonditions que celles applicables en cas denaigu contrat de
travail,

- soit, avec I'accord du salarié, la valeur du pterest transférée dans la nouvelle entrepriggedtion du compte étant
alors régie par les dispositions en vigueur datte cierniére.

En 'absence de rupture du contrat de travailpasséserve de prévenir 'employeur six mois aun®ai 'avance, le
salarié peut renoncer par écrit a l'utilisationsd@ compte pour I'un des motifs énoncés a l'arfitlé42-17 du code du
travail. Il lui est alors versé une indemnité cependant aux heures de repos capitalisées aultasxapplicable de
rémunération, aprés déduction des charges sosili@sales.

Les sommes affectées au compte épargne temps slawva@me régime fiscal que le salaire lors de parception par le
salarié.

Article 33.6.8 Cessation et transmission du compi@&ésultant de lavenant 87 du 14 juin 2000 étendu par arrété du 12
février 2002, JO 22 février 2002 applicable a campiu 24 février 2002)

Si le contrat de travail est rompu avant I'utilieatdu compte, le salarié percoit une indemnitéespondant aux droits
acquis apres déduction des charges sociales $egaria

En cas de cession d’activité, voire en cas de moutalu salarié dans une autre société du méme @rdiaptreprise
cédante et I'entreprise cessionnaire peuvent cangderi’une ou l'autre procédure suivante :

- soit la valeur du compte est soldée dans lesené@wonditions que celles applicables en cas danagu contrat de
travail,

- soit, avec I'accord du salarié, la valeur du ptarest transférée dans la structure d’accugjestion du compte étant
alors régie par les dispositions en vigueur datte cierniere.

Article 34

Repos hebdomadaire
Le repos hebdomadaire est de 2 jours. Le reposoneduhire n’est pas obligatoirement pris a jour.fixe

Les modalités d’'application seront définies au aivde chaque entreprise par I'employeur en ter@npte des besoins de
la clientéle sur la base de :

— pour les établissements ouverts 7 jours su jours consécutifs.

Il pourra étre dérogé a la régle des deux joungdes consécutifs soit sur accord des deux pastéssur décision de
I'employeur en référence a l'article L. 221-12 dule du travail, dérogeant au repos hebdomadairea®de travaux
urgents dont I'exécution immédiate est nécessaite prganiser des mesures de sauvetage, pour prédesraccidents
imminents ou réparer des accidents survenus auielagix installateurs, ou aux batiments de I'éssement.



— pour les établissements ayant 1 jour de ferradiabdomadaire, les 2 jours sont répartis de lagre@suivante :
- soit 2 journées entiéres non consécutives ;

- soit 1 journée entiére, 2 demi-journées non éomsves, I'une des demi-journées devant obligatoént étre
consécutive a la journée entiere.

La demi-journée travaillée ne peut excéder 4 helks se termine a 14 heures, ou débute apréslkh

Article 35
Conditions d’emploi et de travail des salaries ate  mps partiel
(Remplacé par avenant n ° 24 du 13 novembre 1998 étendu)

Article 36
Travail de nuit et indemnité de transport

(Modifié en dernier lieu par avenant n ° 18 du 15 octobre 1996, étendu par arrété du 14 fév  rier 1997, JO 25
février 1997 et élargi au secteur de la restauratio  n livrée par arrété du 5 mai 1997, JO 15 mai 1997 e t par

avenantn ’ 33 du 3 juillet 2002 étendu par arrété du 6 décemb re 2002, JO 17 décembre 2002, applicable
e

le 1% jour du mois suivant la publication de son arrété d’extension au Journal officiel soit le 1 rjanvier
2003 [(note 1) :
Toutefois les dispositions de I'article 36 a 4-1re  latives au repos compensateur s’appliqueront a

compter du 1 erjuin 2002.

1)

Article 36 a - Travail de nuit et travailleur de nuit

(Résultant de I'avenant n °33du3 juillet 2002, étendu par arrété du 6 décem bre 2002, JO 17 décembre
2002)

Article 36-a-1 - Définition du travail de nuit

Tout travail entre 22 heures et 7 heures est cérsicbmme travail de nuit. Toutefois, I'employeanserve la faculté de
se référer a la plage définie a l'article L.213-@itlCode du travail, soit 21 heures - 6 heuregpgtication d’un accord
conclu avec les organisations syndicales de I'enise ou de I'établissement. A défaut d’organisatigndicale ou a défaut
d’aboutir a un accord, I'employeur peut retenip&iode 21h - 6h aprés consultation du comité depnise ou, a défaut,
des délégués du personnel s'ils existent et ee toypothése apres information du personnel conegrdé I'inspecteur du
travail.

Article 36-a-2 - Définition du travailleur de nuit

(Alinéa exclu de I'extension par arrété du 6 décemb  re 2002, JO 17 décembre 2002)
Est considéré comme travailleur de nuit, tout &lqui :

B it accomplit au moins deux fois par semaine,rsetm horaire habituel de travail, au moins treisries de son
temps de travail effectif quotidien dans la plagendit telle que définie a I'article 36-a-1.

B it accomplit, au cours d’'une période de référatec@2 mois consécutifs, au moins 360 heures dailtetfectif
dans la plage de nuit telle que définie a I'artiRfea-1.

Pour I'appréciation des seuils énoncés ci-deskast tenu compte des heures de travail effeciifgées par le salarié dans
le cadre des plages de planification définies acemtrat de travail.

Article 36-a-3 - Durée du travail et pauses

La durée quotidienne de travail effectuée par awdtitleur de nuit ne peut excéder huit heures.

La durée hebdomadaire de travail effectuée paravailleur de nuit, calculée sur une période quelce de douze



semaines conseécutives, ne peut excéder quaramesheu

Par allleurs, il est précisé qu'aucun temps deaftaotidien ne peut atteindre six heures sandeysalarié bénéficie d’'un
temps de pause, continu ou discontinu, notammepadae repas, rémunéré ou non, d'une durée miniseakngt
minutes.

Article 36-a-4 - Contreparties

Article 36-a-4-1 - Repos compensateur

Toute heure de travail de nuit effectuée dansdgete nuit, telle que définie a 'article 36-asliyre droit au profit du
travailleur de nuit, tel que défini a I'article 262, a un repos compensateur de 2 % par heurdanssles conditions
définies a I'article 32 de la convention collectivationale de la restauration rapide.

Article 36-a-4-2 - Majoration des heures de nuit

Toute heure effectivement travaillée entre minu eures du matin ouvre droit & une majoratiotad horaire de 10 %
pour les salariés des niveaux | et I, qu'ils sbimmnon considérés comme travailleurs de nuit.

Toute heure effectivement travaillée entre 2 e¢érés du matin ouvre droit & une majoration du taareire de 25 % pour
les salariés des niveaux | et Il qu'ils soient om considérés comme travailleurs de nuit.

36 b -Tout salarié quittant son travail aprés vingt-daaxres, dans la mesure ou il ne dispose pas dennueygansport
en commun, se verra rembourser, sur justifica#s, frais réels de taxi dans la limite d'un plafdedlLO0 F par course,
sous réserve des avantages plus favorables domajiqurofiter le salarié.

L’employeur qui, conformément aux modalités detitde 29 de la convention collective nationale, deae a un salarié,
ne travaillant pas habituellement de nuit, de guitixceptionnellement son travail effectif aprémtideux heures,
s'assurera que I'indemnité prévue au présent argist en rapport avec la dépense engagée paatiésal

L'employeur devra rembourser les frais engagédepsalarié au titre du présent article, a présemtatu justificatif, sous
un délai maximum de huit jours et sous réserveasiaatages plus favorables dont pourrait profitesalarié.

En tout état de cause, les contrats de travaiboerpnt pas comporter de clause excluant les éalari ne disposent pas
d’'un moyen de transport personnel.

Article 36 ¢ - Conditions de travail des travailleus de nuit

ésultant de 'avenantn 33 du 3 juillet 2002, étendu par arrété du 6 décem bre 2002, JO 17 décembre
Résul de
2002)

Surveillance médicale

Tout travailleur de nuit, tel que défini a I'arécB6-a-2 bénéficie d’une surveillance médicalearrfe qui a pour objet de
permettre au médecin du travail d’apprécier leséquences éventuelles pour sa santé et sa séduritéyail de nuit, et
d’en appréhender les répercussions potentiellesasuie sociale.

Cette surveillance médicale renforcée s’exerce ensonditions suivantes :

a) un travailleur ne peut étre affecté a un pdstauit que s'il a fait I'objet d’'un examen prédtapar le médecin du
travail et si la fiche d’aptitude établie en apation de l'article R. 241-57 du Code du travaieaté que son état de santé
est compatible avec une affectation a un postaide cette fiche indique la date de I'étude dutpaie travail et celle de la
derniére mise a jour de la fiche d’entreprise latslip est exigible ; la fiche d’aptitude est remelée tous les six mois
aprées examen du travailleur par le médecin du ifrava

b) le médecin du travail est informé par I'employde toute absence, pour cause de maladie, d#lieavs de nuit ;

c) en dehors des visites périodiques, tout treeeaide nuit peut bénéficier d’'un examen médicsh dlemande ;



le médecin du travail prescrit, s'il le juge utitles examens spécialisés complémentaires ; cesazasunt a la charge de
'employeur.

Priorité d’emploi

Les travailleurs de nuit qui souhaitent occupereprendre un poste de jour et les salariés occupapbste de jour qui
souhaitent occuper ou reprendre un poste de noit ldanéme établissement ou, a défaut, dans la reétreprise, ont
priorité pour I'attribution d'un emploi ressortisga leur catégorie professionnelle ou d’'un emgtpiivalent.

L'employeur porte a la connaissance de ces salariéte des emplois disponibles correspondants.

Dans ces situations, la demande du salarié deitedfectuée par écrit et conservée dans son dgesisonnel ; si la
demande est acceptée, 'employeur signifie pat éarsalarié la date de prise de poste et les aopneoraires auxquels il
devra se conformer. S'il y a lieu, I'accord de li@ioyeur et du salarié est constaté dans le cadreal/enant au contrat.

Egalité de traitement

Aucune décision d’'embauche a un poste de nuit quutation a un poste de nuit ne pourra étre prissoasidération du
sexe du salarié.

L'accés a la formation des travailleurs de nuit d@pérer dans les mémes conditions que pourdegaitleurs de jour. En
raison de la spécificité attachée a I'exécutiontdmsires de nuit, I'employeur portera une attanparticuliére aux
conditions d’accés et d’exécution de la formation.

Respect des obligations familiales impérieuses

Lorsque le travail de nuit est incompatible aves dleligations familiales impérieuses, notammegaiae d’un enfant ou
la prise en charge d’une personne dépendanteMailteur de nuit peut demander son affectatiorusuyposte de jour.

Lorsque le travail de nuit est incompatible aves dligations familiales impérieuses, notammentdagarde d’'un
enfant ou la prise en charge d’'une personne dépénda salarié travaillant en journée, peut refaéagccepter une
affectation sur un poste de nuit sans que ce pfostitue une faute ou un motif de licenciement.

Protection de la maternité

A sa demande, la salariée en état de grossesseaeddént constatée, est affectée sur un postaud@gnu’au début du
congé légal de maternité. |l en est de méme lorkgome@decin du travail constate par écrit que Etgpde nuit est
incompatible avec son état.

Ce changement d'affectation ne doit entrainer aecliminution de sa rémunération.

Si I'employeur est dans I'impossibilité de proposaremploi de jour, il fait connaitre par écriashlariée ou au médecin
du travail les motifs qui s’opposent au reclassemancontrat de travail de la salariée est alaspendu jusqu’a la date du
début du congé légal de maternité.

La salariée bénéficie, indépendamment de son amiénlans I'entreprise, de la garantie de rémunoérptévue a l'article
19 B de la présente convention collective natigraésst a dire, du maintien, pendant 30 jours, @&®de la rémunération
brute qu’elle aurait gagnée si elle avait contiaugavailler et, pendant les trente jours suivathis70 % de cette méme
rémunération.

Ces temps d’'indemnisation seront augmentés deodis par période entiere de cing ans d’anciensaté que chacun
d’eux puisse dépasser 90 jours.

Article 37
Congeés annuels

(Modifié par avenant n ° 25 du 15 avril 1999, étendu par arrété du 4 juin 1 999JO 11 juin 1999, modifié par
arrété du 25 septembre 1999, JO 5 octobre 1999 ; él argi au secteur de la restauration livrée par arrét  é du
28 juillet 1999, JO 5 octobre 1999)

Dispositions applicables jusqu’au 1 novembre 1999 :



Les droits aux congés annuels seront déterminda péglementation en vigueur.

L'affichage des congés payés doit étre effectuglasitard le 1 avril.

Un congé sans solde, d’'un mois maximum, accoléagé principal et non fractionnable, sera accotdé@mmigrés et
salariés des pays d’outremer sur leur demande.

Dispositions applicables a compter dul novembre 1999 :

Les droits aux congés annuels sont déterminésapaglementation en vigueur. L’affichage des comgdgs doit étre
effectué au plus tard & vril.

Le congé principal de 24 jours ouvrables peut féaetionné par 'employeur avec I'agrément du sélaétant précisé que :
- 12 jours ouvrables de ce congé (ou 10 joursés)wcompris entre deux repos hebdomadaires, sbgatirement pris

. , . . er .
en une seule fois, dans la période comprise emtteinai et le 31 octobre ;

- les jours restants de ce méme congé princifgbans la période comprise entre fenbvembre et le 30 avril ne donnent
pas lieu a des jours supplémentaires pour fractioremt en application de la dérogation prévue &dlarl. 223-8 du code

. me . L oz N ., . L
du travall, i alinéa, sauf si 'employeur a été amené a refasesalarié de les prendre, par fraction ou enitétaans la

période comprise entre I€ tai et le 31 octobre. Si tel est le cas, il esttaté deux jours ouvrables de congé
supplémentaire lorsque le nombre de jours de cprigéipal est au moins égal a six et un seul Ioikgst compris entre
trois et cing jours.

Un congé sans solde, d’'un mois maximum, accoléagé principal et non fractionnable, est accordésalariés d’'outre-
mer ou de nationalité étrangere (hors Union Eunop€gsur leur demande.

Article 38

Congé de formation économique, sociale et syndicale
Des congés de formation économique, sociale eticaiedseront accordés aux salariés dans le cadeeldiedu 30
décembre 1985.

Article 39
Congeés spéciaux
Les salariés peuvent, sur justificatif, bénéfigeur événements personnels d’autorisations d’alesesxceptionnelles
payées :
— sans condition d’ancienneté ;
- mariage du salarié (4 jours) ;
- naissance d’'un enfant (3 jours) ;
- mariage d’'un enfant (1 jour) ;
- déces du conjoint ou d’un enfant (3 jours) ;
- déces de la mére ou du pére (2 jours) ;
- déces des beaux-parents, du frére ou de la ébgaur) ;
- présélection militaire (3 jours).

Les jours d’absence devront étre pris au momenédé&sements en cause. lls seront assimilés a dessde travail effectif
pour la détermination de la durée des congés payeés.

Article 40

Jours fériés
Le personnel présent dans I'entreprise depuis@lusan bénéficiera des jours fériés légaux. Cassjeeront au choix de
I'employeur, soit rémunérés, soit compensés ensemp

En cas d’absence du salarié un jour férié, aucangensation n’est due. Lorsque le repos hebdonedsirpris
habituellement a jour fixe, il ne pourra étre déplaur le jour férié sans I'accord exprés du sakesncerné.

. , € . o p . . . . ~ . Z
La journée du 1 mai est régie par la réglementation en viguewrest pas comprise dans les journées susmentionnées

Article 41 (d'origine)



Fourniture des vétements de travail et prime de sal  issure

(Modifié par avenant n ° 17 du 22 février 1996, étendu par arrété du 4 juin 1996, JO 14 juin 1996 et élargi
au secteur de la restauration livrée par arrété du 2 ao(t 1996, JO 13 aolt 1996)
Si un modéle particulier est imposé, 'employeuassaurera la fourniture en nombre suffisant etdadhissage sera :
— soit a la charge de 'employeur ;
— soit a la charge du salarié ; dans ce casjdeisaecevra en remboursement de ses frais, wearinité de blanchissage
égale & 0,50 F par heure effectivement travaillées la limite de 169 heures multipliées par 0,5084,50 F.

Article 41 (nouveau)
Fourniture de vétements de travail et indemnité de blanchissage
(mod. par #)
Résultant de : Avenant B8, 6 juill. 2005, non étendu applicable a commterlerjuill. 2005, sans dérogation possible

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

SNARR.

Syndicat(s) de salariés :

FO;

CFDT ;

CFE-CGC.

Si un modéle particulier est imposé, I'employeuassurera la fourniture en nombre suffisant etdadhissage sera :

- Soit a la charge de I'employeur,
- Soit a la charge du salarié.

Dans ce dernier cas, le salarié recevra, en rersbmant de ses frais, une indemnité de blanchiggde a 3 % du
Minimum Garanti en vigueur dans la restauratioit,&ta date du présent accord 0,09 € par heueetefément travaillée,
dans la limite de 151,67 heures. Cette indemnitgaliévolution du minimum garanti qui sert de éasson calcul.

Article 42
Les repas du personnel

a - Modalités des repas

En ce qui concerne les modalités de repas, I'enapiogiura la possibilité de choisir entre différerdptions :
— attribuer des titres restaurant ;

— attribuer des primes de panier ;

— proposer a son personnel de se nourrir sur plane des conditions préférentielles ;

— proposer toute autre formule ;

— ou mixer plusieurs d’entre elles.

Lot s ; . . .0 0 . . .
En cas de création d’'un établissement, le choixlides4 du paragrapha du présent article ne pourra se faire
unilatéralement par 'employeur, sans avis préalalels salariés ou de leurs représentants.

En cas de modification du systéme pratiqué damsréerise ou I'établissement, le choix du nouvegmiésne s’effectuera
aprés consultation du comité d’entreprise ou di&sdment ou a défaut des délégués du personnel.

b - Durée de la pause repas

Lorsque la durée de la pause repas fixée par &prife est inférieure & 30 minutes, ce temps sErsidéré comme temps
de travail et payé comme tel. Toute pause dontiléelest supérieure ou égale & 30 minutes ne agreopsidérée comme
temps de travail. Dans les entreprises ayant apié lp formule des titres restaurant, le temps @omisau repas ne pourra
étre inférieur & 60 minutes, sauf dans le cas elittes sont utilisables dans I'entreprise oualdissement.



¢ - Moment du repas

Les repas seront pris par roulement en dehorsalgsfide pointe selon les modalités définies pagjush établissement.
Ces heures de pointe seront définies par chaghkséement et correspondant aux heures de frégimnimportante de
la clientéle au moment des heures habituellesghesréléjeuner et diner). En toute hypothése, agesée pointe
n’excéderont pas 2 heures consécutives.

d - Conditions d’attribution

1. La possibilité de se voir attribuer un titretearant ou une prime de panier ou d’étre nourrpface ou toute autre
formule, est acquise pour tout salarié dés queasalie horaire de travail effectif couvre au maine heure de pointe
définie au paragraphedu présent article.

2. Tout salarié dont la tranche horaire de tragfféctif ne couvre pas la tranche horaire de jodgfinie au paragraplee
du présent article bénéficie du droit précédemrdéfihi dés lors que sa durée de travail effecti€aurs d’'une méme
journée est supérieure ou égale a cing heures @anses ou non.

3. Ce droit sera acquis selon les modalités d&fiau sein de chaque entreprise, conformémentragrpphea du présent
article.

e - Menu spécifique réservé au personnel

L'entreprise qui attribue des titres restaurariisatbles dans I'établissement et/ou celle qui psepd son personnel de se
nourrir sur place, doit mettre en place un mengipée réservé au personnel, acquis dans les tionslid’attribution
définies au paragraplieci-dessus. Ce menu devra comporter quatre proguéison d’'un produit parmi les quatre grandes
familles suivantes :

— entrée, plat principal, dessert, boisson.

Ces quatre familles étant composées de produittuelibment vendus a la clientéle devront compaateminimum un
choix de deux entrées, quatre plats principauxx desserts, quatre boissons et rassembler au npaingamille, un
minimum de deux tiers des produits de base vendbisuellement & la clientéle.

Ce menu sera proposé pour un prix forfaitaire etimam de 15 F, quel que soit le prix proposé hatliiment a la
clientéle.

f - Indemnisation des repas

Compte tenu des spécificités de la profession £tdaditions particuliéres de prises de repasdisiés recoivent a ce
titre une indemnité, dont les modalités de versé¢mépendent de I'option choisie par I'entrepriseaats le respect des
conditions d'attribution définies au paragraghe

Pour les salariés dont la durée de travail effestifinférieure a cing heures par jour, I'entreppgend en charge 7,50 F de
la valeur nominale du titre restaurant ou verseindemnité de 7,50 F, sur justificatif, par repaasommeé.

Pour les salariés dont la durée de travail effestifsupérieure ou égale a cing heures par jemtréprise prend en charge
15 F de la valeur nominale du titre restaurantenser une indemnité de 15 F, sur justificatif, ggras consomme.

Dans I'hypothése ou le salarié bénéficierait dutambéme journée de deux droits au repas, I'enseprend en charge
22,50 F du co(t des repas consommeés quelles qeret $86 modalités définies au paragraalte présent article.

Les représentants du personnel ne pouvant, pouad®ss inhérentes a leur mandat, consommer aoe [i¢ repas qu'ils
ont acquis au cours de la journée, seront indemsisi®n le baréme prévu ci-dessus et sur justificat

g - Prime de panier

Considérant les contraintes particuliéres liéesrtams postes de travail, notamment ceux nécessaila fabrication de



produits de restauration rapide a base de patsséennoiserie, exigeant la mise en place d’'uminedécalé et empéchant
les salariés de prendre leurs repas dans des icmsditlles que définies précédemment, I'emplog&gordera une prime
de panier, représentative d’un remboursement dedian montant minimum de 7,50 F par journée dedil effectif.

L'attribution de la prime de panier, compte tenwsdespécificité, ne pourra se cumuler avec toueaysteme
d’'indemnisation des repas.

TITRE V

Classification et salaires minima
(Voir aussi " Annexes ")

Article 43
Classification des postes

(Modifié par avenant n ° 22 du 5 mars 1998, étendu par arrété du 10 juin 19 98, JO 19 juin 1998 et élargi au
secteur de la restauration livrée par arrété du 18  septembre 1998, JO 30 septembre 1998 et par avenant

n’ 34 du 12 juin 2003, étendu par arrété du 2 décembr e 2003, JO 12 décembre 2003, applicable a

compter du 1 “ juillet 2003 et par avenant n °37du 24 juin 2004, non étendu, applicable a compt  er du 1"
juillet 2004 [ (note 1) :

(1) Signataires de I'avenant n °37du24 juin 2004 :
Organisation(s) patronale(s) :

SNARR ;

Syndicat(s) de salariés :

FGTA - FO;

CFDT ;

INOVA CFE-CGC.

1

1 - Dispositions générales

a - Dans les entreprises de restauration rapide, lfesgéion du travail tient compte de la nécessigrgtlois utilisant la
polyvalence et la polyaptitude de ses salariés.

b - Les entreprises s’engagent a afficher I'équivaledares la grille de classification, définie ci-aprés leurs propres
appellations, ainsi que les missions essentiettasteées a ces appellations et les statuts comdapts.

Mais, compte tenu de la nécessaire polyvalencelgaptitude, ces missions ne constituent pas sie dixhaustive et
rigide des taches de chacun. Chaque employé jpeartizix travaux communs et peut étre amené a effeds travaux
annexes tenant compte du caractere spécifiqueateiglies établissements, notre activité de seayast cette
particularité de devoir, avant tout, s’adapter bagoins du client.

C - Les entreprises attachant la plus haute importad@spect commercial de leur activité, tous lepleis sont
caractérisés par la qualité du service assur&lielzele dans le respect des normes et procéduaregueur dans chaque
établissement.

d - D’autre part, notre profession met en oeuvre desédss hautement périssables. Aussi bien I'hygiéte@opreté des
matériels, des locaux et des personnes constitigsrpréoccupations permanentes.



Tous les postes et locaux de travail doivent ddrecréettoyés et entretenus par chacun.

Cette obligation permanente et systématique nepeeraappelée dans chacune des définitions désewitle la grille de
classification.

Il en est de méme pour les exigences de la sécurité

€ -Tous les collaborateurs, quel que soit leur nivé&gualification, exécuteront les taches qui leiréaé confiées avec
la conscience professionnelle nécessaire.

f - Le classement effectué par I'entreprise ou I'étsaliment dans la grille de classification définiamiés, est fonction du
contenu et des caractéristiques professionnellebaeun des emplois dans I'entreprise ou I'étadirsmnt.

La qualification d’'un emploi ou d’un poste déterdirepose sur I'évaluation des exigences et desultffs de réalisation
des différentes taches constitutives de cet enapiale ce poste.

g - La classification est déterminée indépendammefd gersonnalité et des qualifications personnelesstitulaires des
postes.

h - Pour qu’un emploi soit situé & un niveau donntit impérativement qu'il réponde aux exigences!iggs a chacun
des critéres de ce niveau et non pas seulemeum @’Entre eux.

i - Pour qu’un emploi soit situé & un échelon donniaLit impérativement qu’il réponde aux conditioaguises aux
échelons moindres.

| - Les dispositions du présent article concernentsalarié de I'entreprise qui serait amené a efézatn remplacement
sur un poste de qualification supérieure pourtalité des attributions et responsabilités de g0

Si la rémunération du salarié est inférieure aumum conventionnel du poste faisant I'objet du réeaopment, le salarié
percoit une prime de remplacement, dés le premierde celui-ci et pendant toute sa durée. Damsisele montant de la
prime doit porter la rémunération du salarié a umtant au moins égal au minimum conventionnel diigfaisant I'objet
du remplacement.

Le versement de la prime de remplacement cesset@ur du salarié remplacé. Le salarié remplacgardless réintégré
dans son ancien poste aux conditions antérieuresngplacement sans que cela puisse constituetmgradation.

Le salarié ayant effectué un remplacement supégidumois consécutifs bénéfice d’une priorité déeca ce poste s'il
devient définitivement vacant.

L'accession dans ces conditions a un poste de misgpérieur dans la grille de classification, €effie conformément aux
dispositions de l'article 27. La période de remplaent s'impute alors sur la période probatoire peédans cet article.

K - Toute entreprise peut engager un salarié, & teatniet tout échelon quel qu'il soit, si sa quedifion est conforme
aux critéres prévus a ce niveau et a cet échelonlp@oste donné.

2 - Grille de classification

(Résultant de l'avenant n °34du12 juin 2003, étendu par arrété du 2 décembr e 2003, JO 12 décembre
er [0}
2003, applicable a compterdu 1 juillet 2003 et par avenantn 37 du 24 juin 2004, non étendu,



applicable a compter du 1 er juillet 2004 [ (note 1) :
0
(1) Signataires de l'avenantn 37 du 24 juin 2004 :

Organisation(s) patronale(s) :
SNARR.
Syndicat(s) de salariés :
FGTA-FO;
CFDT ;

INOVA CFE - CGC.

1)

Les emplois sont classés en cing niveaux, eux-mémoiadivisés en échelons :

Niveau | :
- échelon 1
- échelon 2

Niveau Il :

- échelon 1
- échelon 2
- échelon 3

Niveau IlI :
- échelon 1
- échelon 2
- échelon 3

Niveau IV :
- échelon 1
- échelon 2
- échelon 3
- échelon 4

Niveau V :
- échelon 1
- échelon 2

- échelon 3 (ajouté par avenantd7 du 24 juin 2004, non étendu)

Les salariés de niveau IV, échelons 1 a 4, ontiainmam le statut agent de maitrise.

Si I'établissement réalise un chiffre d'affairepétieur a 1 524 490 euros hors taxes et réuniffanti inscrit de 30
salariés, les salariés de niveau lll, échelon Bleostatut agent de maitrise, et les salariéswd=n 1V, échelon 4, le statut
cadre.

Le statut cadre est nécessairement accordé awrkea

Quatre critéres définissent opérationnellementdssification :
- le type d'activité ;

- l'autonomie ;

- la responsabilité ;

- la compétence.

- Dans l'objectif de reconnaissance de I'expérigmueessionnelle acquise, tout salarié du Niveéchlelon 1 accéde au
Niveau | échelon 2 aprés 12 mois de travail effelztns I'entreprise ou I'enseigne.

Pour la détermination de cette période de 12 noisaVail effectif il est également tenu comptd’eepérience



professionnelle acquise dans le cadre d’une oueuitsspériodes de travail effectif accomplies dasreprise ou une
entreprise de la méme enseigne au cours des 36ndaisdant I'entrée en vigueur du contrat de ttavai

Il appartient au salarié qui a acquis une expéeqmofessionnelle dans une ou plusieurs entrepjise(la méme enseigne
de présenter a son employeur, lors de son embalechie les certificats de travail précisant la péei d’emploi dans la ou
les entreprise(s) concernée(s).

Les salariés qui a la date d’entrée en vigueurrdsegmt accord ont accompli au Niveau | échelonelpériode de travail
effectif de six mois dans I'entreprise qui les enplaccedent au Niveau | échelon 2.

- Dans la méme objectif, tout salarié de niveaptes 3 ans de travail effectif, aura priorité paccéder au niveau ll,
aprées une formation réussie, dans les conditiofisiele par Pavenant n28 du 14 juin 2000 (étendu par arrété du 18

décembre 2000, J.O. 29 décembre 2000, applicatdenpter du Pirjanvier 2001 et élargi au secteur de la restaamati
livrée par arrété du 22 février 2001, J.O. 6 maGL).

La grille de classification est jointe en annexela présente convention.

Article 44
Salaires minima par niveau
(mod. par #)
Avenant 537, 24 juin 2004, étendu par arr. 22 oct. 2004,5)60v., applicable a compter dﬁrjuillet. 2004

Avenant 538, 6 juill. 2005, étendu par arr. 14 nov. 2008, 23 nov., applicable & compter du fLill. 2005, sans
dérogation possible

Avenant 539, 19 juill. 2006, étendu par arr. 18 oct. 2006, 29 oct., applicable & compter du fLill. 2006, sans
dérogation possible,
1) - Définition

La convention collective définit pour chaque écheale chacun des niveaux un taux horaire minima Baur les cadres
classés au Niveau V, elle définit une rémunératimmale annuelle brute tous éléments de salainéoodus (notamment

13éme mois, prime de fin d’année, prime d’objectif, et}...

Il est bien entendu que les salaires minima saatsfsauf dispositions dont peuvent bénéficier hegleyeurs, notamment
en matiere d’emplois des jeunes, de stages dtioitia la vie professionnelle, etc...

2) - Salaires minima garantis

Au 17 juillet 2004 (Avenant n 37, 24 juin 2004, étendu)

Niveau Echelon Taux horaire minima brut
Niveau | Echelon 1 7,61€
Echelon 2 7,76 €
Niveau Il Echelon 1 7,85 €
Echelon 2 7,86 €
Echelon 3 8,00 €
Niveau Il Echelon 1 8,18 €
Echelon 2 8,43 €

Echelon 3 9,00 €



Niveau IV

Niveau IV

Les présents salaires minima garantis sont renégacinuellement.

Echelon 1
Echelon 2
Echelon 3
Echelon 1
Echelon 4
Echelon 2

Echelon 3

Au 17 juillet 2005 (Avenant n 38, 6 juill. 2005, étendu)

Niveau

Niveau |

Niveau Il

Niveau Il

Niveau IV

Niveau V

Les présents salaires minima garantis sont renégacinuellement.

Echelon
Echelon 1
Echelon 2
Echelon 1
Echelon 2
Echelon 3
Echelon 1
Echelon 2
Echelon 3
Echelon 1
Echelon 2
Echelon 3

Echelon 4

Echelon 1
Echelon 2

Echelon 3

Au 17 juillet 2006 (Avenant n 39, 19 juill. 2006, étendu)

Niveau

Niveau |

Echelon
Echelon 1

Echelon 2

9,90 €
Rémunération 10idiBn@le annuelle brute
tous éléments de salaire confondus
10,70 €
28900 €
11,51 €
32700 €

60 000 €

Taux horaire minima brut
8,03 €
8,18 €
8,28 €
8,29 €
8,38 €
8,50 €
8,60 €
9,20 €
10,08 €
10,33 €
10,89 €
11,72 €

Rémunération minimale annuelle brute tous
éléments de salaire confondus

29622 €
33300 €

60 000 €

Taux horaire minima brut
8,27 €

8,32 €



Echelon 2 8,32 €

Niveau I Echelon 1 8,43 €
Echelon 2 8,43 €
Echelon 3 8,52 €
Niveau I Echelon 1 8,64 €
Echelon 2 8,77 €
Echelon 3 9,38 €
Niveau IV Echelon 1 10,28 €
Echelon 2 10,54 €
Echelon 3 11,10 €
Echelon 4 12,00 €

Rémunération minimale annuelle brute tous élémamts
salaire confondus

Niveau V Echelon 1 30 000 €
Echelon 2 33300 €
Echelon 3 60 000 €

Les présents salaires minima garantis sont renégiacinuellement.

Article 45
Conciliation
Il est institué une commission de conciliation oatile composée de deux représentants par organisgtidicale de
salariés signataires et d’autant de membres delcsia patronaux signataires.

Tous les différends collectifs, qui n'auront pueétéglés au plan des entreprises, peuvent étreis@umcommission de
conciliation.

La commission de conciliation est saisie par épédt,la partie la plus diligente qui doit exposgenctement le différend.
La commission doit se réunir dans un délai maxindem5 jours & compter de la demande.

La commission prévoit elle-méme les conditions ale fenctionnement. Elle formule a la majorité absdes propositions
de conciliation.

Lorsqu’un accord intervient devant la commissiorcdeciliation, un proces-verbal est rédigé et signéles parties
présentes. Le proces-verbal est notifié aux paetieposé au greffe du conseil de prud’hommesi€eproduit un effet
obligatoire et prend forme exécutoire.

Si la commission ne parvient pas a formuler de gsijons de conciliation, ou si les parties, oméw’entre elles refusent
d’accepter les propositions formulées, un procébalanotivé de non-conciliation signé par les messhde la commission
sera établi.

La non-comparution de la partie qui a introduitdguéte aux fins de conciliation vaut dénonciaiea demande.

Le secrétariat de la commission est assuré paNAIR.R. ; le siege de la commission est fixé auaenue de la
Grande-Armée, 75017 Paris.

Le temps d’absence de ou des délégués conciliat@meartenant a I'entreprise ou aux entreprises ldaquelles est
apparu le différend collectif nécessitant la caatibn est considéré comme le temps de travaémunéré normalement



par I'entreprise.

Les déplacements des conciliataires des orgamsasigndicales sont remboursés a raison d’un, paficat,
conformément aux conditions de I'article 5, paraheac , de la présente convention collective.

TITRE VI
Formation professionnelle

(Résultant de I'avenant n ° 36 du 7 mai 2004, étendu par arrété du 22 octobre 2004, JO 5 novembre 2004)
(Se reporter a la rubrique « Formation professithane

TITRE VII

Activité de livraison
(Résultant de I'avenant n ° 31 du 15 février 2002 étendu par arrété du 7 octob  re 2002, JO 17 octobre 2002,
applicable a compter de son d’extension

Preambule
Certaines entreprises préparent des produits desiigtre livrés a la clientéle. La livraison éasgurée principalement
par des salariés avec des véhicules motorisésxardees seul ce dernier mode est visé dans leréesde.

Toutefois, I'activité de livraison pouvant étre mse de différentes facons, les principes génétalsxque définis a
l'article 46.1, s'appliquant quel que soit le mattelivraison mis en place.

L'activité de livraison présente ainsi, par rapgotactivité de vente de produits en magasin gésificités liées a
I'organisation et a la nature du travail. Le s&@ast en effet amené a circuler en deux-rouesd®fsinité et se trouve
ainsi pleinement responsable de la conduite devbicule. Cette activité appelle de ce fait des aliteb particulieres en
matiere de sécurité. C'est pourquoi, les partesaogiaux considerent que cette activité doité&teadrée par des
dispositions propres.

lIs tiennent & réaffirmer I'importance des quesside sécurité qui doivent concerner chacun emptsyeamme salariés.

Article 46
Livraison en véhicule motorisé a deux roues

46.1. - Principes généraux

46.1.1. - Personnel concerné

Les dispositions du Titre VII sont applicables attsalariés amené a faire de la livraison & domil véhicule motorisé a
deux roues, que cette fonctions soit pour lui metion principale ou accessoire de son poste.

Il est précisé que I'ensemble des dispositionsadmhvention collective nationale est applicabbes salariés, cette du
Titre VIl venant compléter celles-ci

46.1.2. - Définition de la notion de salarié

Les parties entendent dénoncer et exclure tout&peavisant a faire des livreurs, des indépendawgés en différé et a la
course. Ces pratiques constituent en effet un détowent de droite retirant a ces personnes le kwéndfin contrat de
travail et des avantages de la présente convernitective nationale.

En conséquence, toute personne amenée a effertilgalson de produits, pour le compte d’'une gmise qui en assure
la préparation, est réputée étre liée a cellescupacontrat de travail.

Cette présomption ne tombe qu’en présence d'unaioté sous-traitance entre I'entreprise de restaur préparant les
produits et une société prestataire en assurdintdison.

Dans cette hypothése, I'entreprise qui choisitstess-traiter la partie livraison de son activiterdeobtenir de I'entreprise
prestataire la garantie que toutes les personsesaan la livraison sont bien salariées de cetteeprise et bénéficient au
moins des mémes garanties en matiére de sécuetéeljes résultant des dispositifs de la présemgantion collective.



L'employeur en informera le CHSCT.

46.1.3. - Rémunération

La rémunération des salariés assurant la livragsdomicile est régie par les dispositifs de la gmés convention collective
nationale.

Elle exclut la rémunération & la course qui sefaihature a inciter le salarié a prendre des risgoar s’assurer un niveau
de rémunération le plus élevé possible.

la notion de « délai de livraison annoncé au clieast une notions commerciale inhérente a I'aétivi€éme des sociétés

de ce secteur, dont le non respect ne sauraid étiieseul le fondement d’une sanction disciplieaDe plus, cette notion
ne doit en aucun cas affecter le mode de rémunérati

Au terme du 12mois suivant I'extension du présent avenant, saldrié qui bénéficie, en plus de son salaire herde
primes incitatives a la course, devra voir ces psiimtégrées dans son taux horaire

46.2 - Les équipements

46.2.1. - Equipement de travail
L’employeur est tenu de mettre a disposition dargalune tenue comprenant :
- une tenue de travail ;

un équipement de protection contre les intempévieste et pantalon), avec bandes réfléchissantes ;
un casque homologué.

L'employeur mettra des gants appropriés a la dipages salariés ou participera, sur justificatilans la limite d’'un
plafond de 2,5 M.G. (minimum garantit), a I'achatreie paire de gants par le salarié, une fois par an

L'entretien de la tenue est assuré conformémenteypositions de I'article 41 de la Convention €otlve Nationale.
Il appartient au salarié :

- de veiller a faire un usage normal de ces tenues

de les porter conformément a leur usage en legedisssant comme il convient notamment pour cecguicerne la

jugulaire du casque qui doit étre fixée avant cleadgpart et maintenue pendant le trajet ;
de restituer I'équipement a I'entreprise en cadéfeart.

46.2.2. - Equipement du véhicule & deux roues

L’entreprise veille & ce que les cyclomoteurs prtesa toutes les garanties de fiabilité et soienfarmes aux normes de
sécurité. Les véhicules sont obligatoirement asspaé I'entreprise qui en est propriétaire.

Le cyclomoteur sera pourvu d’'un dispositif d’idéicttion interne a I'entreprise

46.2.3. - Entretient du véhicule a deux roues

L'employeur est tenu d’assurer périodiquement fetient du cyclomoteur selon les recommandationfadricant. Les
entretiens et réparations seront notés sur untcdengord qui sera a la disposition des salariéle éeurs représentants.

Les véhicules sont contrdlés a chaque servicei higsspar I'employeur que par le salarié.
Il importe que le salarié soit vigilant dans cesto@les indispensables pour sa sécurité.

A son retour de livraison, le salari¢ signale asmponsable, par écrit dans un carnet de bortg tifaillance du véhicule
constatée pendant ses trajets afin que les répasatventuelles puissent étre entreprises samd.retavéhicule sera



immobilisé le temps nécessaire a sa réparatioquig$a sécurité de véhicule est mise en cause.

Entrée en vigueur et extension
Le présent avenant, conclu pour une durée un diétéementre en vigueur au jour de son extension.

Les parties signataires conviennent de demandkfirgstére de 'Emploi et de la Solidarité que léspibsitions du présent
avenant soient rendues obligatoires pour tousngsayeurs et salariés compris dans le champ d'egipdin de la

Convention Collective Nationale du 18 juin 1988 caigee modifié par lavenant 89

Annexes

Classification
(Modifiée par avenant n ° 30 du 22 juin 2001 étendu par arrété du 9 octobre 2001, JO 18 octobre 2001,
applicable a compter du 18 octobre 2001 et par aven antn °34du 12 juin 2003, étendu par arrété du 2
décembre 2003, JO 12 décembre 2003, applicable aco mpter du 1 “ juillet 2003 et par avenant n °37du24
juin 2004, non étendu, applicable a compter du 1 * juillet 2004 [ (note 2) :
(2) Signataires de l'avenant n °37du24 juin 2004 :

Organisation(s) patronale(s) :
SNARR.

Syndicat(s) de salariés :
FGTA - FO;

CFDT ;

INOVA CFE-CGC.

1)

Niveau |

(Résultant de l'avenant n ° 30 du 22 juin 2001 étendu par arrété du 9 octobre 2001, JO 18 octobre 2001,
applicable a compter du 18 octobre 2001)

Niveau | Type d’'activité Autonomie Responsabilité Compétences

Echelon 1 Taches simples, répétitives &hamp d’autonomie Respect des instructions Emplois n’exigeant pas
variées, emploi d’instrumentimité a un contréle orales ou écrites fixant lesde formation au-dela de
professionnels. Assure permanent. modes opératoires. la scolarité obligatoire.
notamment I'encaissement ¢
ventes, le comptage et la
vérification de sa caisse.

Echelon 2 De méme que ci-dessus, et Champ d’autonomie Conformité dans Postes exigeant une
transmission partielle des limité a un contr6le I'application et la expérience de 6 mois
modes opératoires. direct régulier. transmission des modes dans un poste de niveau

opératoires fixés, pour 1/1 et la maitrise de
I'exécution des taches I'ensemble des postes

simples et variées, exécutsur lesquels le salarié a
avec habileté et célérité. été formé.

Niveau I

(Résultant de 'avenant n °30du 22 juin 2001 étendu par arrété du 9 octobre 2001, JO 18 octobre 2001,
applicable a compter du 18 octobre 2001)

Niveau Il Type d’activité Autonomie Responsabilité Compétences



Echelon 1 Comme ci-dessus mais leBoit faire face aux Responsabilité limitée au€ompétences du niveau
taches sont plus variées etsituations courantes saaslaptations décidées paiprécédent et emplois
complexes. Le salarié peutassistance hiérarchiquesalarié dans le cadre  exigeant normalement un

étre amené a prendre en permanente ou d’instructions de travail niveau de formation
charge la formation des immédiate, initiatives oyrécises. équivalent au CAP ou
nouvelles recrues. Il peut choix limités en ce qui BEP.

assurer la manipulation  concerne les modes Compétences dont la
d’'argent (vérification de  opératoires. Rend maitrise lui permet de
'ensemble des caisses, compte de ses initiatives. transmettre son savoir-
préparation du dép6t en faire.

coffre de la recette ainsi que Ce niveau de connaissar
son enregistrement). peut étre acquis, soit par

formation professionnelle
interne équivalente, soit
par une expérience
professionnelle confirmée.

Echelon 2 Idem que ci-dessus avec Doit régulierement Responsabilité de prendréompétences du niveau
application de modes décider de certaines des initiatives attendues #f1 et ayant acquis une
opératoires plus complexesadaptations dans le cacde les réaliser. expérience et la maitrise

d’instructions de travail dans le poste précédent.
précises indiquant ;

— les actions a

accomplir,

— les moyens

techniques disponibles.

Echelon 3 ldem que ci-dessus Doit nécessairement Comme ci-dessus mais |€@ompétences du niveau
comportant la combinaisordécider de certaines responsabilités a I'égard 11/2 ayant acquis une
de certaines opérations. adaptations dans le cacdes moyens et du produiexpérience professionnelle
Peut assurer le dép6t en d'instructions de travail sont plus importantes.  confirmée.
banque de la recette. précises, indiquant les
actions a accomplir et |
moyens techniques
disponibles.

Niveau Il

(Résultant de 'avenant n °30du 22 juin 2001 étendu par arrété du 9 octobre 2001, JO 18 octobre 2001,
applicable a compter du 18 octobre 2001)

Niveau I Type d’activité Autonomie Responsabilité Compétences

Echelon 1 Activité variée, Doit appliquer les régles,Comme au niveau précédeEmplois exigeant
complexe et qualifiéméthodes ... mais n'est p&® outre, a la responsabilit@ormalement un niveau de
comportant des soumis en permanence ade I'efficacité et des formation équivalent au
opérations a contrdle d’'un responsableonséquences des décisioBAC. Ce niveau de

combiner ou des plus qualifié. Doit agir  qu'il prend, est responsableonnaissances peut étre

taches différentes aavec autonomie dans desles travaux exécutés par sasquis soit par voie scolaire

organiser. circonstances définies. Séventuels collaborateurs, soit par une formation
autonomie peut s’appliqunotamment en ce qui professionnelle interne

Echelon 2 De méme que ci- A un pouvoir de décision Responsabilité des décisioiM&me niveau deompétenc
dessus mais elle  concernant les adaptatiom®ncernant les adaptationsqu’au niveau Ill/1. Mais une
englobe plusieurs nécessaires a l'organisatprises dans le cadre des expérience, contrdlée et

familles différentes du travail dans plusieurs procédures établies. confirmée dans un poste de
de taches familles de taches niveau IIl.
homogeénes. homogeénes, notamment

lorsque le fonctionnement
du site lui est confié dans

Echelon 3 De méme que ci- Comme ci-dessus mais l&Comme ci-dessus mais, enlMéme niveau de compéter



Echelon 3 De méme que ci- Comme ci-dessus mais l&Comme ci-dessus mais, enlMéme niveau de compéter
dessus mais l'activifonctionnement du site lubutre, a la responsabilité degie ci-dessus, mais avec des

est plus complexe egst confié régulierement. initiatives qu'il prend. compétences dans d'autres
plus qualifiée, et elle domaines tels que la gestion
englobe plusieurs d’'une unité.
familles différentes
de taches
homogeénes.

Niveau IV

(Résultant de I'avenant n ° 30 du 22 juin 2001 étendu par arrété du 9 octobre 2001, JO 18 octobre 2001,
applicable a compter du 18 octobre 2001)

Niveau IV Type d’activité Autonomie Responsabilité Compétences

Echelon 1 Activité étendue a A partir des directives  Responsabilité des Niveau BAC + 2 acquis :
plusieurs aspects de précisant le cadre de sesactivités d’organisation, (1. soit par voie scolaire et
I'organisation, de la activités, les objectifs, gestion, de relations et/oexpérience contrdlée et

gestion et de I'animation moyens et regles de d’encadrement, dans lesconfirmée dans une filiére
d’équipe, en particulier lagestion qui s’y rapportentjmites de la délégation connexe au poste
réalisation des objectifs, il dispose de pouvoirs dequ'il a recue et considéré.
leur suivi, le contrdle et lachoix et de décision en ceesponsable du choix de®. soit par une expérience
gestion des écarts. qui concerne I'organisatiimoyens de mise en oeuveenfirmée complétant une
et la coordination des  Peut étre responsable dugualification
activités différentes et  fonctionnement et des professionnelle au moins
complémentaires qu'il  résultats d’une unité équivalente a celle du

réalise lui-méme ou qu'il réalisant un chiffre personnel encadré.
fait réaliser par des d’affaires annuel inférieur
collaborateurs. a 10 MF (soit 1 524 490,

Euros) et sous réserve
toutefois de bénéficier du
statut agent de maitrise.

Echelon 2 Comme cidessus, mais eContrdle discontinu de scComme ci-dessus. De méme que dilessus o
formé a I'élaboration desactivité mais obligation une expérience confirmée
objectifs. d’en rendre compte et contrélée dans un poste

fréquemment. de niveau IV/1.

Echelon 3 Comme ci-dessus, mais Contrdle discontinu de scComme ci-dessus mais eviéme niveau de
participe a I'élaboration activité mais obligation outre responsable de sa compétence qu’au niveau
des objectifs. d’en rendre compte participation a IV/2 et expérience dans ce
régulierement. I'élaboration des objectifgoste.

Echelon 4 Comme ci-dessus, mais Contrdle discontinu de scComme ci-dessus mais eMéme niveau de
propose ses objectifs quiactivité mais obligation outre responsable du  compétence qu’au niveau
sont arrétés par I'échelord’en rendre compte suivefonctionnement et des  1V/3, mais expérience da
supérieur. une fréquence déterminésultats de I'unité lorsquee poste.
en collaboration avec sorcelle-ci réalise un chiffre
supérieur hiérarchique. d’affaires annuel d’au
moins 10 MF (soit 1 524
490,17 Euros) et sous
réserve toutefois de
bénéficier du statut cadre.

Niveau V d'origine
(Ajouté par avenant n °34du12 juin 2003, étendu par arrété du 2 décembr e 2003, JO 12 décembre 2003,
er
applicable a compterdu 1 juillet 2003 )

Niveau V Type d’activité Autonomie Responsabilité Compétences



plusieurs aspects de son activité appréciée ed’organisation, de gestion,

I'organisation, de la terme de résultat, mais de relations et/ou 1. soit par voie scolaire et
gestion et de I'animation obligation d’en rendre d’encadrement d’une uniiexpérience controlée et
d’équipe. Propose ses compte suivant une  dans les limites de la confirmée dans une filiere
objectifs qui sont arrétés fréquence déterminée edélégation qu'il a recue etonnexe au poste

par I'échelon supérieur, collaboration avec son responsable du choix desconsidéré.

assure leur suivi comme supérieur hiérarchique. moyens de mise en ceuvre.

leur réalisation, contréle et Peut, en outre, étre titulai2. soit par une expérience
gére les écarts. Peut d’'une délégation étenduec@nfirmée complétant une
exercer une activité de plusieurs domaines. qualification
représentation. professionnelle au moins

équivalente a celle du
personnel encadré.

Le temps de travail est
nécessairement régi par
une convention de forfait
en jours compte tenu de
'autonomie dont il
dispose.

Echelon 2 Comme ci-dessus et Comme ci-dessus. Comme ci-dessus mais Comme ci-dessus.
apporte sa contribution a Bénéficie au plan de la dispose de pouvoirs trés
I'élaboration de la stratégdurée du travail du statuétendus pour gérer ou
globale de I'entreprise. de cadre supérieur au administrer la ou les unités
sens de la présente  confiées. Est responsable
convention collective. de I'application et du
respect de I'ensemble des
obligations réglementaires
attachées a I'exploitation.

Niveau V nouveau

(Résultant de I'avenant n °37du24 juin 2004, non étendu, applicable a compt er du 17 juillet 2004 [ (note
1) :
(1) Signataires de lI'avenant n °37du24 juin 2004 :

Organisation(s) patronale(s) :
SNARR.
Syndicat(s) de salariés :
FGTA-FO;
CFDT ;

INOVA CFE-CGC.

1)

Niveau V Type d'activité Autonomie Responsabilité Compétences

Contréle discontinu de s Niveau BAC + 2 acquis :
activité appréciée en teri

de résultat, mais

obligation d'en rendre

compte suivant une

fréquence déterminée en

Le temps de travail est
nécessairement régi par
une convention de forfait
en jours compte tenu (



leur réalisation, contréle oeuvre. Peut, en outre,
gére les écarts. Peut  Le temps de travail est étre titulaire d'une
exercer une activité de nécessairement régi pardélégation étendue a
représentation. une convention de forfaitplusieurs domaines.

en jours compte tenu de

l'autonomie dont il

dispose.

2. soit par une expérience
confirmée complétant une
qualification
professionnelle au moins
équivalente a celle du
personnel encadré.

3. soit par une expérience
dans un poste de niveau
V.

Echelon 2 Activité élargie a des  Contrdle discontinu de sResponsabilité d'une  Niveau BAC + 2 acquis :
missions fonctionnelles activité appréciée en teriéquipe composée de

étendues qui excedent lale résultat, mais plusieurs cadres ainsi que
périmetre de la gestion obligation d'en rendre de la définition des
d'un restaurant. compte suivant une moyens a mettre en

fréquence déterminée eroeuvre pour atteindre les
collaboration avec son objectifs assignés.
supérieur hiérarchique,

l'accent étant mis sur

l'appréciation de la valeur

ajoutée et les résultats

obtenus.

Le temps de travail est Peut, comme au niveau 1. soit par voie scolaire et
nécessairement régi parprécédent, étre titulaire expérience contrblée et
une convention de forfaitd'une délégation de confirmée dans une filiere

en jours compte tenu de pouvoirs étendue a connexe au poste
l'autonomie dont il plusieurs domaines. considéré.
dispose.

2. soit par une expérience
confirmée complétant une
qualification
professionnelle au moins
équivalente a celle du
personnel encadré.

3. soit par une expérience
dans un poste de niveau

IV-4 ou V-1.

Echelon 3 Comme ci-dessus et ~ Comme ci-dessus. Comme ci-dessus mais Comme ci-dessus.
apporte sa contribution aBénéficie au plan de la dispose de pouvoirs trés
I'élaboration de la durée du travail du statugtendus pour gérer ou
stratégie globale de de cadre supérieur au seatiministrer la ou les
I'entreprise. de la présente conventionnités confiées. Est

collective. responsable de
I'application et du respect
de I'ensemble des
obligations réglementair:
attachées a I'exploitation.
Salaires

(Voir aussi avenant 125 du 15 avril 1999)
(Voir l'article 44 des dispositions générales dE€dmvention collective)



Textes complémentaires

Constitution de la commission paritaire nationale @ I'emploi et
de la formation professionnelle de la restauratiomapide
(CPNEFP-RR)

Accord du 20 décembre 1996

(Etendu par arrété du 5 mai 1997, JO 15 mai 1997)

Préambule
En application de I'accord du 14 décembre 1995gmbrddhésion a TAGEFOS-PME en tant qu’'OPCA pournche

professionnelle de la restauration rapide, ainsidgil’accord duavril 1996 créant une Section professionnelletpiag,
les parties signataires au présent accord déaitecitéer la Commission paritaire nationale de I'eimgt de la formation
professionnelle de la restauration rapide. En santldle cette structure, elles affirment ainsi alonté commune :

- de renforcer les moyens de réflexion et d'actleria profession dans les domaines liés a I'engiléila formation
professionnelle,

- de développer une politique d’emploi et de faioraadaptée a la branche d’activité de la restauraapide, en se
donnant les moyens nécessaires a sa mise en oeuvre.

, . .
Champ d’application

Le présent accord concerne les entreprises exgrganipalement les activités définies dans le ghafapplication de la

CCNRR du 18 mars 1988, répertoriées sous le code 5353B.

Objet
La CPNE de la restauration rapide a pour objet de :
- permettre aux salariés d'acquérir une formapimfessionnelle,
- définir et orienter une politique générale dariploi et de la formation professionnelle dansrt#gssion,
- mettre en oeuvre toutes initiatives et rassemniblés moyens nécessaires a I'application de petigque et, en général,
conduire toute action susceptible de résoudrertdsigmes relatifs a I'emploi et a la formation medionnelle.

Attributions

Les attributions suivantes sont confiées a la Casimn paritaire nationale de I'emploi :

Attributions d’ordre général en matiere d’emploi
- Procéder ou faire procéder, a l'intérieur dprafession, a toutes études permettant une meslieamnaissance des
réalités de I'emploi dans la branche : évolutioamitative et qualitative, qualifications, orgartisa du travail et structure
des effectifs,
- contribuer, par des propositions, a la sécaet€emploi et au reclassement des personnes tesaqigr des
licenciements économiques.

Attributions en matiére de formation professionnele
- D’examiner les besoins généraux de formatiadié@aborer la politique de formation de la brandBle est outre
informée chaque année, lors d’'une réunion spéefigu suivi de I'accord de branche sur la formagioofessionnelle du
14 décembre 1995,
- de définir les formations qu’elle estime priaiies, notamment en fonction de certaines caratitfres :
- objectif de la formation,
- public de la formation,
- contenu de la formation,
- durée de I'action de formation,
- niveau de l'action de formation,
- sanction de la formation,
- organisation collective de 'action de formation

- de définir les qualifications pouvant donneulgéela mise en place d’un certificat de qualificatprofessionnelle,
d’établir la liste des qualifications pour lestjas une formation en alternance peut étre digigedans le cadre d’'un



contrat de qualification en application de I'amidl. 980-2 du Code du Travall,
- de suivre le déroulement des actions en faveuiedploi,
- de suivre tout accord conclu par la branche &égpouvoirs publics.

Composition
La CPNE est constituée paritairement de deux oedlélp :
- un titulaire et un suppléant de chacune desnisgtons syndicales de salariés,
- un nombre égal de représentants des organisatjordicales d’employeurs.

Organisation
Lors de la premiére réunion, la CPNE élit pour pdeode de deux ans un président et un vice-pnésidppartenant
chacun a un collége différent, et présentés paef@®sentants des organisations syndicales d'exeyle et des
organisations syndicales de salariés.

La présidence est attribuée a un collége difféesttaque désignation, selon le principe de I'altece.

Il revient aux représentants désignés a la CPN&eterminer les régles d’organisation et de fonctonent interne a
travers un réglement intérieur. Ce dernier deuwa @faboré dans un délai de 6 mois suivant la sigaau présent accord.

La CPNE se réunit trois fois par an.

Elle se réunit également a la demande de la m&jdeis organisations signataires du présent aceofdrddes colleges et
ce dans un délai maximal d’'un mois a compter dmisine.

Cette saisine doit étre effectuée par lettre recanttée avec accusé de réception auprés du sedrd@al@aCommission
paritaire nationale de I'emploi.

Le secrétariat et I'établissement des comptes eadont assurés au sein de la CPNE par le SNARR.

Les représentants a la CPNE peuvent par ailleersdpe toute initiative pour établir toute liaisdrceordination
nécessaire avec les instances publiques, profesdies ou privées, ayant des attributions danddesaines de I'emploi et
de la formation.

Délibérations et avis
Les décisions de la Commission paritaire natiodaléemploi sont prises a la majorité simple desmoees présents ou
représentés, diment mandatés.

Fonctionnement de la CPNE
Les représentants de chaque organisation syngioaleont prétendre au remboursement, sur justifjgar le syndicat
patronal, des frais indiqués ci-dessous :
- Frais de repas : I'indemnité forfaitaire de repat fixée a 6 fois la valeur du minimum garakits) en vigueur a la date
de la réunion (le montant total étant arrondi amdrsupérieur).
Le remboursement est effectué sur la base suivante
- 1 repas par délégué de Paris ou de la régiasigrame,
- 2 repas par délégué de province ou 1 repassdecdéplacement par avion.

- Frais de déplacement : pour les délégués dermeyv

- soit frais réels sur la base d’'un billet SNCIEratt retour en deuxiéme classe, déduction faterdductions éventuelles,
et, si nécessaire, frais d’hotel calculés sur Eelge 19 fois la valeur du minimum garanti (MG)yviyueur a la date de la
réunion (le montant total étant arrondi au frangésieur),

- soit frais réels sur la base d’un billet d’avalter et retour en classe économique, déductite dies réductions
éventuelles et frais de navette entre I'aéropdd eille.

Entrée en vigueur et durée de I'accord

Duree
Le présent accord entre en vigueur a la date degysature. Il est conclu pour une durée indétermiiéutefois, il est
convenu qu’au terme d’une période de 18 mois, d&8gs soussignées se réuniront pour examinepleditions de
fonctionnement de la CPNE/RR.

Modification, révision, dénonciation et dissolution
Le présent accord peut étre modifié ou révisédefaande d’'une des organisations représentativeataiges.



La demande de révision de I'accord collectif gidaposition de modification doivent étre adresstesecrétariat du
SNARR, trois mois avant la réunion de la Commisgaritaire nationale.

La convocation de cette commission doit étre adreastoutes les parties signataires un mois agagtihion,
accompagnée du texte de la ou des nouvelles ptmprsi

Emploi des travailleurs handicapeés

Avenant n’ 4 du 6 décembre 1991

(Etendu par arrété du 28 avril 1992, JO 14 mai 1992, élargi au secteur d’activité de la
restauration livrée par arrété du 7 décembre 1993, JO 16 décembre 1993)

Préambule

Le présent accord traduit la volonté des entrepidgela restauration rapide de contribuer par atieracollective, &
I'accueil, a I'insertion et a I'emploi des persosrf@ndicapées dans le monde du travail.

Les activités des entreprises de la restauratipdeaconsistent a vendre au comptoir des alimeémss®boissons que I'on
peut consommer sur place ou emporter, et qui s@septés dans des conditionnements jetables.

Elles sont notamment composées de trois grandswsscthamburgers, sandwiches a la francaise, eisenies.

Les impératifs de la restauration rapide sontlagsits :

— qualité du service, notamment en proposant umbmne restreint de produits :

— rapidité dans la livraison et le payement denetts ;

— hygiéne absolument rigoureuse des locaux, déneatle cuisine, du personnel et de la nourrifure
— prix réduit des prestations les rendant accless@btout public et a toute heure.

Les consommateurs de produits proposés par lauratitsn rapide sont jeunes, et ont en moyenne nu@rtsente-cing ans
avec une extension progressive vers des tranchgs @lus élevées.
Les enfants en particulier deviennent des clieritslfgiés de la restauration rapide.

Les entreprises de la restauration rapide désamstiorer de fagon concreéte les conditions de waedravail de leurs
propres salariés et en particulier de leur perddmmadicapé, quelle que soit la nature de ce hapdic

Dans le souci de manifester leur volonté de satiélaglles ont donc décidé de s’engager dans uf@ammmune pour
assurer l'insertion professionnelle des personaeslibapées, conformément a la loi du 10 juillet71@ns le respect du
guota prévu (6 p. 100 en 1991).

A cet égard, les entreprises conviennent de siméorauprées de tout organisme compétent pour leplest des personnes
handicapées (exemple : AN.P.E., ...).

Cet accord se situe dans le cadre de l'article€lla @onvention collective nationale de la rest@mmarapide et de la loi du
10 juillet 1987.

Il concerne, conformément a cette loi, les seudgsqnnes handicapées reconnues comme telles aD[8.0.R.E.P.

Article 1
Accueil des travailleurs handicapés

A - Embauche

1 - Examen de la situation de chaque entreprise aegard de 'embauche de travailleurs
handicapés

Chaque entreprise de restauration rapide s’engdgérir ses besoins et possibilités propres gadi@mbauche de
travailleurs handicapés et a examiner les moyematlege a améliorer son quota d’emploi de travaiidhandicapés, s'il
n'atteint pas le taux prévu par la loi.



Cet examen devra notamment mettre en évidenceesibilités ou difficultés pouvant résulter, enrlatiére, des
conditions d’'implantation et d'installation de It®@prise ainsi que de son mode d’organisation.

Dans le mesure de ses possibilités, I'entreprisegsigera a insérer le travailleur handicapé damdgallissement situé a
proximité de son domicile.

2 - Bilan d’embauche individuel

L’entreprise procédant a I'embauche d'une persdramelicapée établira un bilan personnalisé et desitproblémes
d’insertion susceptibles de se poser a cette pees@ompte tenu de la nature de son handicap.

Seront notamment examinés, en collaboration ave@tiecin du travail et avec le responsable de lleindies handicapés
dans I'entreprise, les problemes éventuels liésalgficultés d’acces a I'entreprise, a 'adajtatie son poste de travail,
a 'aménagement des locaux ou de ses horaireshlfra ses besoins particuliers en formationroappareillage.

Le médecin du travail recevra copie de ce bilan.

Une solution aux problémes identifiés sera reclimavec l'intéressé en liaison avec le médecimaail ou tout autre
organisme concerné.

Par exception a I'article 43 de la convention aliee nationale de la restauration rapide, lesepmises s’efforceront de
réduire le nombre des taches a effectuer comptedera nature du handicap.

Cette réduction de la polyvalence ne pourra s’apagner d’aucune réduction de la rémunération aéeoadun salarié de
méme niveau et échelon.

Le travailleur handicapé bénéficiera en priorité&sam handicap I'exige, d’un horaire fixe et sitnire 9 et 18 heures.

Si le salarié handicapé le souhaite, une placeadéng lui sera attribuée en priorité dans la mesur I'entreprise en
dispose.

B - Insertion

1 - Financement de 'aménagement des acces aux logale I'entreprise
Dans toute création, le nécessaire sera fait militér 'accés des handicapés.

Dans les autres cas, les entreprise s’efforcerant@éhager leurs locaux en vue de permettre auopees handicapées
I'acces aux lieux de travail ou de vie dans I'eptige.

2 - Financement de matériel ou d’aménagement de fges en faveur de salariés handicapés

Dans la mesure de leurs possibilités, les entrepa®fforceront d’'aménager ces postes comptedeta nature du
handicap en cause et du probleme particulier diimseprofessionnelle qu’il souléve.

3 - Nomination d’'un responsable de I'insertion dekandicapés dans I'entreprise

Chaque entreprise procédera a la désignation auleeson personnel d’un responsable plus spéciatethargé des
guestions liées a I'emploi et a l'insertion devaifleurs handicapés.

A cet effet, elle prendra, en fonction de I'impaita de ses effectifs, toutes dispositions nécesspour aménager
'emploi du temps et la charge de travail de cpéesonne de telle sorte qu’elle puisse consacaretté mission la
disponibilité nécessaire.

Le responsable de I'emploi des handicapés dansdiarise pourra avoir notamment pour mission d’essu
— le recensement du personnel handicapé de |fmteset son suivi ;
— le soutien technique et psychologique aux permssmandicapées employées dans I'entreprise,réaulier aux



personnes dont I'insertion est susceptible de sandfficile, du fait de la nature ou de la grévite leur handicap mental
ou physique ;

— le suivi du reclassement des salariés devendgcaiément inaptes & leur travail, en liaison deemédecin du travail ;
— le lien avec les C.O.T.O.R.E.P., en coopéraiier le médecin du travail, pour les salariés eleiléeprise qui
accepteraient la reconnaissance administrativeuteneindicap ;

— la collaboration avec les différents partenatted'entreprise concerné par ces problémes (médkctravail,
assistance sociale) ;

— le suivi de I'application du présent accord deéestreprise ;

— Tlinformation des autres services ou établissemde I'entreprise sur les problémes d’emploittasdicapés ;

— la collaboration étroite avec les tuteurs dégidints établissements.

4 - Tuteur

Dans chaque établissement ou sera intégrée unenperlandicapée, le responsable du restauranthoad$mint sera
chargé de répondre aux questions soulevées pardame handicapée, de la conseiller ou de la fétenen cas de
besoin.

Ce tuteur, plus particulierement sensibilisé awbfrmes spécifiques concernant le salarié handicafoémera sur tout

probléme rencontré le responsable de I'insertiacnpdsonnes handicapées dans I'entreprise. |fcemg a I'acces a
'emploi des personnes handicapées, notammené qlah psychologique.

5 - Sensibilisation du personnel a I'accueil des hdicapés

Chaque entreprise s'engage a sensibiliser sonmregksau probléme d’insertion des travailleurs heaplés dans
I'entreprise.

Cette action de sensibilisation prendra la formed®réunions d’information, soit d’actions derfation. Elle devra
concerner d'ici a la fin 1992 la totalité du pensehde I'entreprise.

Le bilan de I'application de I'accord dressé antamént par I'entreprise devra notamment faire agir@r le nombre de
salariés ainsi concernés. Il fera I'objet d’'uneomfiation et d’'une consultation du C.H.S.C.T., odéfaut, des délégués du

personnel d’entreprise ou d’établissement qui sgrtus particulierement sensibilisés aux problédestravailleurs
handicapés.

Article 2
Suivi de I'emploi de travailleurs handicapés

A - Formation

1 - Mise en place par la branche d’actions de fornteon spécifiques en collaboration avec les
organismes compétents

En tant que de besoin, des actions de formatiocifauées seront montées a destination de persdmmedicapées déja
employées dans une entreprise de la restaurapatera

2 - Etablissement, par I'entreprise, d’un programmede formation personnalisé

Chaque salarié handicapé travaillant dans I'eniseffrénéficiera d’un examen détaillé de ses beswirfsrmation en vue
de I'établissement d'un programme de formation @issant ses possibilités de développement de mrrié

Les stages nécessaires seront inscrits d’office Waplan de formation de I'entreprise.
Cette formation pourra étre dispensée par des mmas de formation appartenant ou non a la prafesti pourra

éventuellement s’inscrire dans le cadre de modiddermation adaptés qui pourraient étre mis antgmi collaboration
avec certaines associations de handicapés.



B - Adaptation aux mutations technologiques

La profession pourrait lancer une étude techniqstigée a apprécier I'impact des nouvelles teclyiesosur le devenir
des salariés handicapés travaillant dans la redtanrapide.

Cette étude pourrait notamment examiner :

— les conséquences prévisibles des mutationsaémdiques en cours dans la profession sur les tiondide travail des
salariés handicapés ;

— les possibilités d'insertion ouvertes par la ceencialisation de nouveaux matériels permettantéa de certains
handicapés aux métiers de la restauration rapide ;

— les besoins de formation particulier des sadangndicapés en fonctions, compte tenu de I'intbdn des nouvelles
technologies.

1 - Formation spécifique

Dans les entreprises touchées par des mutatiomsaiegiques importantes, les salariés handicapéstdment concernés
bénéficieront d’'une formation spécifique afin d¥vique ne s'accentue, du fait de ces mutations handicap relatif par
rapport aux autres salariés.

2 - Garantie d’emploi

Dans le cas ou le poste d'un salarié handicapé semahé par une innovation technologique rendapbssible le
maintien du salarié handicapé a ce poste, il i@ peoposé, dans la mesure des possibilités diedjmise et aprés
consultation du médecin du travail, un autre pdstéravail de méme niveau.

S'il n’existe pas dans I'entreprise un poste simgl@ouvant étre proposé a l'intéressé, une folanagera organisée en vue
de lui permettre I'accés a un autre poste de méveamn.

Dans tous les cas, la rémunération et le statliintieressé seront maintenus.

C - Bilan de 'application des dispositions concerant I'emploi de travailleurs handicapés

L’ensemble des entreprises entrant dans le chaagptication du présent accord établiront annuellgroa bilan de la
situation de I'emploi des travailleurs handicapédes moyens mis en oeuvre pour insérer professilement et pour
améliorer les conditions de travail de ceux quitgsnplace.

Ce bilan sera communiqué au S.N.A.R.R. L'ensembteinformations fournies sur I'emploi des travaitle handicapés
sera consolidé et joint au rapport annuel de branch

Article 3

Budget d’insertion et de formation
L'ensemble des dépenses relatives au programmesedtion des handicapés et de formation du tutedegbhandicapés
fera I'objet d’'un budget spécifique qui ne pourmeagicun cas s'imputer sur le budget de formatiammim défini par la
loi.

Article 4
Départ du salarié handicapé d( a un licenciement é&c  onomique

1 - Etablissement d’un plan de reclassement indivichlisé

Dans I'hypothése ou un salarié handicapé seradraimt touché par un licenciement économique niéfiéiera d’un plan
de reclassement individualisé en complément du sparal éventuel.



Ce plan sera établi par I'entreprise en liaisorcdaeC.N.P.E.I.H., le médecin du travail et leg@sibrganismes concernés.

Il examinera toutes les possibilités de reconverpimuvant étre proposées a l'intéressé ainsi quadgons de formation
éventuellement nécessaires.

2 - Prise en charge des actions de formation accoagmant le licenciement économique d’un
travailleur handicapé

L'entreprise envisageant une ou plusieurs supme&si d’emploi(s) pour motif économique examinenates possibilités
de conserver parmi ses effectifs le ou les traawail handicapés qui pourraient étre concernésgsasuppressions
d’emploi.

Dans I'hypothése ou un travailleur handicapé viaitdoutefois a étre compris dans un licenciemenohémique, par
exemple en cas de fermeture d’un établissementrdprise prendra en charge, en fonction de sesljlités, le codt des
actions nécessaires a sa reconversion, éventuelielaes le cadre du plan de reclassement indivgkiatabli par la
C.N.P.E.I.H.

Le médecin du travail recevra, a titre confidenielpie de ce bilan.

Article 5

Partenariat
Dans le cadre de la mise en place du présent aetadlla politique que la branche de la restaamatipide souhaite
promouvoir par cet accord, un partenariat serdiétatamment avec les organismes suivants :
1. AGE.PH.IP.;
2. G.LR.P.EH.;
3. FAG.E.RH.;
4. Associations agréées des handicapés.

Article 6

Bilan d’application de I'accord
Le bilan de branche présenté en 1993 comporteratude spécifique concernant la mise en placealugilnsertion des
handicapés par les entreprises.

Article 7
Date d'effet — Durée — Dénonciation

Le présent accord entre en vigueur au jour degsesire mais il prend effet le premier jour du &gtre civil suivant la
date de la signature.

Il est conclu pour une durée indéterminée. Il pmétre dénoncé a tout moment moyennant un préai®d mois. La
partie dénoncant I'accord devra en informer lesesuparties signataires par pli recommandé avagsaate réception. Le
point de départ du préavis est la date de récededa dénonciation. Les effets de la dénonciammt ceux prévus a
l'article L. 132-8 du code du travail.

Article 8

Modification
Chaque partie signataire peut demander des mdibficaau présent accord.

Toute demande de révision devra étre portée, pegq@mmandé avec accusé de réception, a la caanais des autres
parties signataires. Elle devra mentionner lestpalont la révision est demandée et les proposifiormulées en
remplacement.

La commission paritaire mixte devra se réunir damsliélai qui ne pourra excéder deux mois a conggda date de
réception de la demande de modification pour exanmehéventuellement conclure un accord sur lesgsitions
déposées.

Si les modifications proposées ne font pas I'objeh accord sous forme d’avenant, le présent acasigra en I'état.



Article 9

Extension
Les parties signataires conviennent de demandmirgstre du travail de I'emploi et de la formatiprofessionnelle
I'extension du présent avenant afin de la rendpicgble a 'ensemble des entreprises entrant acisamp d’application
de la convention collective nationale du 18 mar@819

Formation professionnelle

Accord du 22 décembre 2004
(Etendu par arr. 13 juill. 2005, JO 6 oct., applicable & compter du 1erjanvier 2005)

Préambule

La formation est un investissement. Elle est I'as shoyens privilégiés pour que les salariés dépelaipen temps
opportun des connaissances, des compétences &tainfaire leur procurant les capacités d'adagadiux évolutions,
réalisant ainsi la nécessaire convergence entleekesins économiques des entreprises et leuratsps individuelles et
sociales.

Il a été convenu ce qui suit dans le cadre deoslispns de l'article L. 934-2 du code du travail.

Article 1
Champ d'application
Les dispositions du présent accord sont applicablemsemble des entreprises dont I'activité grale reléve du champ
d'application géographique et professionnel detevention collective nationale de la RestauratiapiBe du 18 mars
1988 (étendue par arrété du 24 novembre 198813.@écembre 1988 ; élargie au secteur de la resimutivrée par

arrété du 7 décembre 1933, J.O. 16 décembre 198djiée en dernier lieu par l'avenanta® du 22 juin 2001, ayant
élargi le champ a la restauration livrée (étenduapeté du 9 octobre 2001, J.O. 18 octobre 2001).

Article 2
Hiérarchie
Les parties conviennent qu'il ne peut étre dérogédispositions du présent accord par une conveistioun accord de
groupe, d'entreprise ou d'établissement.

Une convention ou un accord de groupe, d'entrepris#établissement ne peut que compléter le présenrd de branche
par des dispositions plus favorables aux salariés.

Article 3
Objet
Le présent accord transpose au secteur de la rastaurapide les dispositions conventionnellelggales relatives a la
formation professionnelle tout au long de la v@spies de I'accord national interprofessionnel décembre 2003 et de la
loi du 4 mai 2004 et de leurs textes subséquents.

Article 4
Obijectifs et priorités des actions de formation

Article 4.1 - Objectifs

Afin de contribuer plus efficacement a I'emplos [earties signataires considérent qu'il convierpirdenouvoir
l'adaptation, la qualification, le développemenegierfectionnement permanent des connaissancesnment dans le
cadre des actions utiles aux parcours professismtesd salariés et aux entreprises.

Dans ce cadre, les objectifs et priorités de lmé&iion professionnelle sont définis en prenantanpte les impératifs des
entreprises de la branche et les besoins desésatariployés dans ces mémes entreprises.

Article 4.2 - Priorités



Les actions de formation développées concourent a :

- la maitrise des savoirs fondamentaux : lesgmei présent accord rappellent la nécessité émeenles savoirs
essentiels mis en ceuvre dans le cadre des métidagelstauration rapide,

- maintenir ou améliorer I'employabilité du sadari

- favoriser I'évolution professionnelle du salarié

- favoriser la connaissance, la maitrise et l&itation des savoirs et techniques requis pankggers de la restauration
rapide,

- développer la connaissance de I'entreprise sbddonctionnement,

- acquérir un dipléme ou une qualification profesaelle dans le cadre des métiers de la restauredpide,

- mettre en ceuvre une action de bilan de compétende validation des acquis et de I'expérience.

Les priorités ainsi définies peuvent, en tant gadesoin, étre complétées par les partenairesuisogiasein de la
commission paritaire nationale de I'emploi éclajpéeles travaux de I'observatoire prospectif désears et des
gualifications notamment.

Elles pourront étre actualisées par les partiggé@sent accord, notamment a I'occasion de la ngigmeide branche qui a
lieu tous les trois ans.

Article 5

L'entretien professionnel
Tout salarié ayant au minimum deux années d'agtilans une méme entreprise bénéficie, au moinddsweux ans, d'un
entretien professionnel mis en ceuvre a l'initiatied'entreprise. Les entreprises peuvent mette@vre cet entretien
suivant un rythme annuel.

Les modalités de mise en ceuvre de cet entretiepegwent également étre fixées par accord d'engesdont I'objet
d'une consultation du comité d'entreprise ou, awd¢tles déléguées du personnel ou, a défaut tsegpant, d'une
information préalable du personnel.

En toute hypothése, le salarié est informé préafabht de la tenue de I'entretien et dans un déf@ant pour s'y préparer
qui ne peut étre inférieur a trois jours. Cet digrese déroule sur le temps de travail. Le tengss en entretien est
rémunéré comme du temps de travail effectif.

Il est rappelé que I'entretien professionnel a fioatité de permettre a chaque salarié d'élabsyemrojet professionnel a
partir de ses souhaits d'évolution dans d'entrepdis ses aptitudes et en fonction de la situali#olentreprise.

Au cours de I'entretien professionnel sont abordéamment les points suivants :

- les moyens d'accés a l'information sur les digf® relatifs a I'orientation et a la formatioasdsalariés tout au long de
leur vie professionnelle,

- l'identification des objectifs de professioneation qui pourraient étre définis au bénéficealarg pour lui permettre
d'améliorer ses compétences ou de renforcer sicptidn,

l'identification du ou des dispositifs de forioatauxquels il pourrait étre fait appel en fonotates objectifs retenus,
les initiatives du salarié pour I'utilisation sien droit individuel a la formation,

- les conditions de réalisation de la formatiastamment au regard du temps de travail.

Sauf opposition du salarié, les conclusions dérééan sont formalisées par écrit.

Cet entretien professionnel a lieu a l'initiativel@mployeur ou de son représentant ou du salkoiét. salarié peut saisir
directement le responsable d'établissement (veiseipérieur hiérarchique de ce dernier) de todfiewté constatée dans
le déroulement de I'entretien professionnel.

Les entreprises sont invitées & développer desractie sensibilisation du personnel d'encadrenueé £ontenu et la
conduite d'un entretien professionnel.

Article 6

La formation des salariés
Elle peut étre mise en ceuvre a l'initiative de playeur dans le cadre du plan de formation, ougaalarié en
concertation avec I'employeur dans le cadre du ardividuel a la formation ou a l'initiative dulagé au moyen du congé
individuel de formation.

Article 6.1 - Le plan de formation



Le plan de formation de I'entreprise reléve deolmpétence de I'employeur. Son élaboration doit tmmnpte des
orientations et du projet de formation professidierge I'entreprise. Il prend en compte les besdsformation nés du
droit individuel & la formation. Lors de I'élabacat du plan et en fonction de sa finalité, celus'eifforcera, de prendre
également en compte les demandes exprimées pealées et/ou par leurs représentants.

Afin de permettre aux membres du comité d'entreg@isaux membres de la commission formation, |dedgLexiste, de
participer a I'élaboration de ce plan et de prédasdélibérations dont il fait I'objet, le chééntreprise leur communique,
dans les délais légaux requis, les documents panige code du travail.

Le plan de formation précise la nature des actwaposées par I'employeur en distinguant cellesguiespondent a des
actions d'adaptation au poste de travail, cellées@uespondent a des actions de formation lid&valution des emplois
ou au maintien dans I'emploi des salariés et cglieparticipent au développement des compétereesalariés.

Il est rappelé que :

- toute action de formation suivie par le sal@oéir assurer |'adaptation au poste de travail toeain temps de travall
effectif et donne lieu, pendant sa réalisationmaintien par I'entreprise de la rémunération ;

- les actions de formation liées a I'évolution dewplois ou celles qui participent au maintien damploi sont mises en
ceuvre pendant le temps de travail et donnent Bedant leur réalisation au maintien par I'entrepdis la rémunération ;
toutefois, sous réserve d'un accord d'entreprisa défaut, de I'accord écrit du salarié, le déparformation peut conduire
le salarié a dépasser la durée légale ou convertierdu travail dans le respect des dispositiégales applicables ;

- les actions de formation ayant pour objet leelfdfypement des compétences des salariés peuveapphkeation d'un
accord écrit entre le salarié et I'employeur, quitgtre dénoncé dans les huit jours de sa conaoluse dérouler hors du
temps de travail effectif conformément aux dispos# légales.

Dans le cadre du développement d'une gestion pwénislle des emplois et des qualifications, legtigoles de formation
des entreprises doivent s'inscrire, compte terewts spécificités, dans les objectifs et les jtésrde la formation
professionnelle définis par le présent accord.

Article 6.2 - Le droit individuel a la formation

6.2.1 - Bénéficiaires

Tout salarié titulaire d'un contrat de travail &é&kiindéterminée, a l'exclusion des salariés iiedal'un contrat de
professionnalisation ou d'apprentissage, dispatane ancienneté d'au moins un an dans I'entreguidemploie,
bénéficie chaque année d'un droit individuel dtanition d'une durée de vingt heures.

Pour les salariés a temps partiel, cette duréeadsilée prorata temporis du nombre d'heures patéeffectuées sur
l'année civile, sans que celui-ci puisse étre iatgrau nombre d'heures contractuel.

Les salariés employés en vertu d'un contrat daitrawdurée déterminée peuvent, dans les condifiphaies par la loi,
bénéficier du droit individuel a la formation prtaaemporis, dés lors qu'ils comptent une anciéndetquatre mois,
consécutifs ou non, au cours des douze derniers moi

(Al. exclu de I'extension par arr. 13 juill. 200%) & oct) En cas de suspension du contrat de travail &diivie du salarié
pour prendre un congé de longue durée non rémpaéidemployeur (congé parental, congé sans sotdgé sabbatique,
congé par création d'entreprise), le salarié giertéénéfice du droit acquis. Les suspensions dtratotelles que définies
ci-dessus interrompent I'acquisition du droit. blaisition du droit sera de nouveau ouverte despaise du travail par le
salarié.

6.2.2 - Appréciation des droits et information

6.2.2.1 - Principe

Les droits du salarié sont, compte tenu de l'amgtnacquise, appréciés par année civile au 3mikeale chaque année,
, er. . \ . .
alloués au 1 janvier de I'année suivante.

Chaque salarié est informé par écrit annuellemenibtdl des droits acquis au titre du dispositifddait individuel a la
formation. L'écrit est communiqué a l'intéressétpat moyen approprié y compris, s'il y a lieu, parmoyen informatique



au plus tard avant la fin du premier trimestre'deriée au cours de laquelle les droits sont alloués

6.2.2.2 - Disposition transitoire

Les salariés qui comptent un an d'ancienneté dai2805 sont informés, au plus tard avant la finhis de mai 2005,

des droits acquis (20 heures) et du fait qu'ilsmmi les exercer a compter du janvier 2006 conformément aux
dispositions de l'article 6.2.11, sauf cas de dsioisou de licenciement.

6.2.3 - Cumul des droits

Le cumul des droits ouverts est au plus égal dunée de cent vingt heures sur six ans ou, powalesiés a temps
partiel, au montant cumulé des heures calculéaguehannée conformément aux dispositions ci-dedsuns, la limite de
cent vingt heures.

6.2.4 - Actions prioritaires

Les actions de formation mises en ceuvre prioritaér@ dans le cadre du droit individuel a la formatont celles définies
a l'article 4-2 du présent accord qui peuvent &raplétées ou actualisées dans les conditions éasrawdit article.
L'exercice des droits peut s'articuler avec lemastdu plan de formation notamment.

6.2.5 - Mise en oceuvre des droits

Les modalités et leur calendrier de mise en cewnreasrétés par le chef d'entreprise aprés cotisultdu comité
d'entreprise ou, a défaut, des délégués du pers@meabsence de représentant élu, le persosh@réalablement
informé. Cette consultation, ou cette informatiporte notamment sur les étapes suivantes de missugre :

- al'occasion de I'entretien professionnel otodé autre entretien sollicité par le salarié atiérpar ce dernier suivant les
modalités en vigueur dans l'entreprise, l'intéréssgue avec I'employeur ses orientations en tefawtion de formation ;
- alafin de la période consacrée aux entretiersalarié formalise sa demande par écrit. Oatrature de la formation
envisagée, il précise sur sa demande la date kélegss prévisibles de I'absence ainsi que leser@és de I'organisme
dispensateur et le colt de la formation. Il appatta I'employeur de préciser le délai accordésaieriés sur I'année pour
formaliser leur demande ;

- a défaut de réponse dans le délai d'un moisrgpier de la réception de la demande, le silenagégaar I'employeur vaut
acceptation du choix de l'action de formation.

La réponse négative de I'employeur devra étre metnotamment pour I'un des motifs suivants :

- l'action de formation ne correspond pas auxripéi® définies a I'article 4.2 du présent accord,

- la demande du salarié ne respecte pas les réxddé mise en ceuvre ou la forme définies ci-dessus

- la demande du salarié ne peut étre satisfaitaison de sa durée ou de sa date de mise en ceumpte tenu des
contraintes de fonctionnement de I'entreprise,

- la demande excéde les moyens financiers quegf@ise peut consacrer au droit individuel a lafation pour I'année
considérée.

Lorsque durant deux exercices civils consécutfsalarié et I'entreprise sont en désaccord surdix de I'action de
formation au titre du droit individuel & la formati, I'organisme paritaire agréé au titre du congéviduel de formation
dont reléve son entreprise assure par prioritéi$@ gn charge financiére de l'action dans le cddirecongé individuel de
formation, sous réserve que cette action correspaauk priorités et aux critéres définis par ledganisme. Dans ce cas,
I'employeur est tenu de verser a cet organismeotgant de l'allocation de formation correspondamt@roits acquis par
l'intéressé au titre du droit individuel a la fotina et les frais de formation calculés conformétaarx dispositions de
l'article L. 933-4 du code du travail et sur ladésfaitaire applicable aux contrats de professabisation mentionnées a
l'article L. 983-1 du code du travail.

6.2.6 - Consultation du comité d'entreprise ou dedélégués du personnel

Dans les entreprises qui en sont dotées, le cateitdéreprise, ou a défaut les délégués du persaimahe son avis sur les
conditions de mise en ceuvre du droit individuel éofrmation a I'occasion de la consultation aneuglganisée sur le plan



de formation. Les informations sont, s'il y a litansmises préalablement a la commission formation

6.2.7 - Suivi de la formation

La formation suivie dans le cadre du droit indiveta la formation se déroule en dehors du tempsastail (exemple :
jours RTT, congés payés, congés sans sojd@outefois, pour des raisons particuliéres, I'mygur et le salarié peuvent
d'un commun accord convenir que la formation stexegn tout ou partie, pendant le temps de travail.

Pour les travailleurs de nuit, I'exercice des drait titre du droit individuel a la formation netdmas affecter le respect du
temps de repos entre deux journées de travail.

6.2.8 - Allocation de formation et protection socia

Lorsque les heures de formation sont effectuées dwtemps de travail, le salarié bénéficie duarment par I'employeur
d'une allocation, cumulable avec I'indemnité conspénice de congés payés s'il y a lieu, calculés temnconditions
légales en vigueur. Pendant la durée de cette famnmde salarié bénéficie de la législation deédaurité sociale relative a
la protection en matiere d'accidents du travaileetaladies professionnelles conformément aux gispos légales.

6.2.9 - Financement du droit individuel a la formaion

Le montant de l'allocation de formation ainsi gee frais de formation correspondant aux droits geveont & la charge de
I'employeur et sont imputables sur sa participadioméveloppement de la formation professionneligicue. Afin de
permettre au plus grand nombre d'exercer les deniterme de droit individuel a la formation, defits indicatifs par type
de formation pourront étre arrétés annuellemerdsaponsultation du comité d'entreprise dont l'agis éclairé par les
réflexions de la commission formation. A défautcdenité d'entreprise, les délégués du personnehseonsultés. En
I'absence de représentation élue, le personnelrgerené préalablement des orientations arrétéetepzhef d'entreprise.

L'employeur peut s'acquitter de ses obligatioretirals aux frais de formation par I'utilisationrdtitre spécial de
payement émis par des entreprises spécialiséesna@alités pratiques de mise en ceuvre seront défuitérieurement
par accord de branche et s'effectueront dans leditamns fixées par décret.

Il est en outre expressément convenu que l'organgritaire collecteur agréé désigné au niveaa teanche, contribue
notamment, dans la limite de 20 % des sommes ¢éHls@u titre de la professionnalisation, au firarent des codts
pédagogiques et, le cas échéant, de transporeddement et de restauration liés a la réalisatiactions de formation
reconnues prioritaires par la branche professiomael sens de l'article 4-2 du présent accord, pexarcice du droit
individuel a la formation. La Section Paritaire fessionnelle (S.P.P.) s'assure du suivi du finaecgm

Dans une limite équivalente, les sommes vers€&PLIA désigné par la convention collective de sdawration rapide, au
titre du versement obligatoire lié a la mise en eeglu plan de formation, sont consacrées au fimaaoede I'allocation
ainsi que des frais de formation, de transporélingement et de restauration selon le baremegeewi dans I'entreprise.
Dans le cadre de ces dispositions, lorsque l'en$eep'a pas répondu favorablement a une demansalauié, au motif
que celle-ci excéde les moyens financiers queréprise peut consacrer au droit individuel & larfation pour l'année
considérée, elle en informe 'OPCA désigné pardat¢he qui examine en priorité le financement die @ction dés lors
gu'elle s'inscrit dans les priorités définies gitée 4.2 du présent accord.

6.2.10 - Départ de I'entreprise

6.2.10.1 - Licenciement

Le droit individuel a la formation est transférablecas de licenciement du salarié, sauf pour fgnatee ou faute lourde.
Dans ce cas, le montant de I'allocation de formatiorrespondant aux heures acquises au titrealuiidividuel a la
formation et n‘ayant pas été utilisées, est cakkulda base du salaire net percu par le salaggtaon départ de
I'entreprise. Les sommes correspondant & ce moshbérent permettre de financer tout ou partie dactéon de bilan de
compétences, de validation des acquis de I'expgrien de formation, lorsqu'elle a été demandééepsaiarié avant la fin
du délai-congé. A défaut d'une telle demande, letard correspondant au droit individuel & la forioran'est pas da par
I'employeur. Dans la lettre de licenciement, I'emgplr est tenu, le cas échéant, d'informer leigadaril licencie, de ses
droits en matiére de droit individuel a la formatimotamment de la possibilité de demander pendal#lai-congé a



bénéficier d'une action de bilan de compétencesatigation des acquis de I'expérience ou de faomat

6.2.10.2 - Démission

En cas de démission, le salarié peut demanderéfibién de son droit individuel a la formation sa@serve que l'action
de bilan de compétences, de validation des acguisxpérience ou de formation soit engagée aweafim Idu délai-congé.

6.2.10.3 - Départ en retraite

En cas de départ a la retraite, le droit indivicuél formation n'est pas transférable.

6.2.10.4 - Changement d'employeur

Tout salarié transféré en application de l'articl&22-12 du code du travail bénéficie aupres duvebemployeur des
droits acquis au titre du droit individuel a larf@tion chez le précédent employeur.

6.2.11 - Entrée en application et dispositions trasitoires

Tout salarié qui compte un an d'ancienneté au 720@b et qui est présent a l'effectif au 31 décen2dO5 bénéficie d'un
droit acquis de 34 heures au titre du droit indieida la formation. Les droits sont appréciés augia temporis pour les
salariés a temps partiel.

Les droits alloués seront mis en ceuvre a compt&?rqianvier 2006.

La période qui s'étend jusqu'a cette date estanefit par chaque entreprise pour, avec le carscode I'OPCA désigné

au niveau de la branche :

- assurer l'information des salariés, s'il y a lians le cadre de I'entretien professionnel notmnet des représentants du
personnel, a I'occasion de la consultation sutde ge formation,

- mettre en ceuvre les outils internes nécessaifentrée en application du droit individuel ddemation,

- permettre aux salariés de pouvoir exercer legsdacquis au titre du droit individuel a la fortna a compter dul
janvier 2006.

Article 6.3 - Le congé individuel de formation

Le congé individuel de formation a pour objet denpettre a tout salari€, dans le respect des dispasiégales
applicables, quelle que soit I'entreprise dansdleul exerce son activité au cours de sa viegssibnnelle de suivre, a
son initiative et a titre individuel, des actiores fdrmation de son choix indépendamment de sacation aux actions
comprises dans le plan de formation de I'entrenismises en ceuvre au titre du droit individuel éokmation ou des
périodes de professionnalisation.

Article 7

Professionnalisation
Les contrats de professionnalisation et les pésiaigeprofessionnalisation associent des enseigriisménéraux,
professionnels et technologiques dispensés darmsrgasismes publics ou privés de formation ougoele dispose d'un
service de formation structuré (tel que recommaaid'OPCA désigné au niveau de la branche) oueelat formation
agréé, par l'entreprise, et l'acquisition d'un safaire par I'exercice en entreprise d'une ouiplus activités
professionnelles en relation avec les qualificaticecherchées.

Article 7.1 - Contrat de professionnalisation

Les personnes agées de seize a vingt-cing anssgpelivent compléter leur formation initiale dansddre d'un contrat
de professionnalisation. Le contrat de professibsai#on est également ouvert aux demandeurs d@ragés de vingt-six



ans et plus.

Ces contrats de professionnalisation ont pour ¢ibge permettre a leur bénéficiaire d'acquérir des qualifications
prévues a l'article L. 900-3 du code du travait &tcle vise une qualification :

- soit enregistrée dans le répertoire nationalcgesfications professionnelles prévu a I'article835-6 du Code de
I'‘éducation ;

- soit reconnue dans les classifications d'uneeation collective nationale de branche ;

- soit figurant sur une liste établie par la cossron paritaire nationale de I'emploi (CPNE) d'brenche professionnelle.

Ces contrats sont mis en ceuvre dans le respedigpessitions |égales. Les parties conviennent cauwjti:

- l'action de professionnalisation peut étre pojtiqu'a vingt quatre mois pour :

- les personnes sorties du systéme éducatif saisication professionnelle reconnue ou pour deteans d'emploi pour
qui une professionnalisation s'avere nécessainedaffavoriser leur retour dans I'emploi, qui soivene formation
figurant sur la liste établie par la CPNE ou en gad'obtention d'un certificat de qualificatiorofessionnelle,

- lorsque la nature des qualifications viséesdexBTS, CAP...) notamment en vue de I'obtentiom ditwe ou dipldme
spécifique au métier de la restauration rapideangaisant a un tel métier.

- pour les personnes n'ayant pas achevé un segoladde I'enseignement secondaire et qui ne smtifplaires d'un
diplome de I'enseignement technologique ou prafes&l ou pour ceux qui visent les formations dipdites, la durée des
actions d'évaluation et d'accompagnement ainsleguenseignements généraux, professionnels etdiecfiques peuvent
représenter plus de 25 % de la durée totale duiatani de la période de professionnalisation datignite de 33 % de
cette durée.

Donnent lieu, en priorité, & participation finarreiégle 'OPCA, les diplémes, titres a finalité pesiennelle ou
qualifications professionnelles définis par lest@aaires sociaux au sein de la CPNE. Une foisiétatstte liste sera
complétée, précisée, actualisée, le cas échéadifiéeoen fonction des besoins en qualificatioevék par I'observatoire
prospectif des métiers et des qualifications, demins des publics prioritaires et des ressoumcardieres de 'OPCA.

Les parties au présent accord définissent comroeitpires les personnes sorties du systéme édwseatif qualification ou
avec une qualification insuffisante pour occupeemploi proposé et qui peuvent ainsi accéder aplorde, titre a
finalité professionnelle ou qualification professielle.

La CPNE définit les priorités, les critéres ethiéancier au regard desquels 'OPCA concerné exdesremandes de
financement présentées par les entreprises.

Article 7.2 - Périodes de professionnalisation

Les périodes de professionnalisation ont pour algetvoriser par des actions de formation le meirdans I'emploi de
salariés en contrat a durée indéterminée. Ellesmorertes :

- aux salariés dont la qualification est insuffitgaau regard de I'évolution des technologies ébdganisation du travail,
conformément aux priorités définies par accordrd@the ou, a défaut, par accord collectif concluecles organisations
représentatives d'employeurs et de salariés siggsmt@iun accord constitutif d'un organisme codlaectparitaire des fonds
de la formation professionnelle continue a compEgenterprofessionnelle,

- aux salariés qui comptent vingt ans d'activitéfgssionnelle, ou agés d'au moins quarante-cisgadisposant d'une
ancienneté minimum d'un an de présence dans l&deentreprise qui les emploie,

- aux salariés qui envisagent la création ougaise d'une entreprise,

- aux femmes qui reprennent leur activité profaaselle aprés un congé de maternité ou aux homtreasxdemmes apres
un congé parental,

- aux bénéficiaires de I'obligation d'emploi mentiés a l'article L. 323-3 du code du travail.

La période de professionnalisation a pour objgiefenettre a son bénéficiaire :

- d'acquérir un dipléme ou un titre a finalité fessionnelle, une qualification enregistrée dangfertoire national des
certifications professionnelles ou figurant sulidée établie par la CPNE ou reconnue dans lesifileations de la
convention collective nationale de la restauratapide,

- de participer a une action de formation dorjéotif de professionnalisation est défini par RNE.

La CPNE définit les objectifs des actions de foiorgten prenant en compte les besoins de I'éconeinde I'emploi
prévisibles a court ou moyen terme ainsi que Begtnx de I'observatoire prospectif des métierestaialifications.

La liste des diplomes, des titre a finalité proiesselle, des qualifications professionnelles et @etions de formation
accessibles en priorité par chacun des publicseznés par la période de professionnalisation, aimsila liste des
catégories de salariés pour lesquels les actiansathpagnement et de formation liées a la périedeafessionnalisation



donnent lieu en priorité a une participation finéne de 'OPCA, sont définis par les partenairesasx au sein de la
CPNE. Une fois établie, cette liste sera compléiéegisée, actualisée, le cas échéant, modifiéenetion des besoins en
qualification relevés par I'observatoire prospedti§ métiers et des qualifications, des besoinpulalecs prioritaires et des
ressources financiéres de I'OPCA.

La CPNE définit les priorités, les criteres ethiéancier au regard desquels 'OPCA concerné exdesmemandes de
financement présentées par les entreprises.

Article 7.3 - Dispositions financieres

Les actions d'évaluation, d'accompagnement etrdeafion mises en ceuvre dans le cadre du contrd¢ deu période de
professionnalisation sont prises en charge pad®Bur la base d'un taux horaire de 9,15 €. Toigeée montant sera
modulable en fonction des priorités définies pardartenaires sociaux au sein de la CPNE.

Article 7.4 - Tutorat

L'entreprise désigne un tuteur chargé de suivrst&gaires accueillis en son sein au titre dedesicontrats comportant
une formation. Le tuteur désigné par I'employetiuassalarié volontaire, qualifié, choisi en fonctide ses aptitudes
pédagogiques renforcées en tant que de besoimpdotmation adaptée, justifiant d'une expériemodegsionnelle de
deux ans minimum dans une qualification ou un seat&ctivité en rapport avec I'objectif de profesealisation. Dans
les entreprises de moins de 10 salariés, I'empiqyeut étre tuteur s'il remplit les conditions dmlification et
d'expérience. Le tuteur ne peut exercer simultanédes fonctions de tutorat a I'égard de plusaie falariés
bénéficiaires d'un contrat de professionnalisatidemployeur ne peut assurer de tutorat a I'égarplas de deux salariés
en contrat de professionnalisation.

Il appartiendra au tuteur, en liaison avec ledéffits services concernés de I'entreprise :

- d'accueillir les stagiaires et de dresser uambile leurs acquis pré-professionnels permettanida en ceuvre d'une
formation adaptée,

- de suivre les travaux qu'ils effectuent dargréprise, de les conseiller et de veiller au resge leur emploi du temps,
- au terme du contrat, de dresser le bilan desispofessionnels et d'établir I'attestation m@miant ces acquis.

Le tuteur assure par ailleurs la liaison avec #argme ou la structure de formation dispensardriadition générale,
professionnelle et technologique du stagiaireeetalk échéant, avec I'organisme de suivi.

Les entreprises tiendront compte, dans 'orgaoisatu travail des tuteurs, des responsabilitéscpéiéires qui leur sont
confiées dans la formation pratique des stagiaithss veilleront a ce que I'exercice de ces famstide tueur n'affecte pas
leur rémunération.

Les noms des tuteurs sont portés a la connaissanoemité d'entreprise ou, a défaut, des délégugesonnel.

Une fois par an, I'entreprise présente au comiégtigiprise ou a la commission formation du comi@tdeprise le bilan
des actions menées dans le cadre de l'insertiostaigisires et des missions confiées aux tuteurdildn est effectué
entre le tuteur et le stagiaire.

Pour permettre le développement des actions degaépn et de formation a I'exercice de la fonctisorale, un accord
sera recherché avec 'OPCA afin d'assurer la prisgharge de ces actions, ainsi que celle des légits I'exercice de la
fonction tutorale dans le cadre des contrats oiogés de professionnalisation.

Article 7.5 - Validation des acquis et de I'expériece

Les parties signataires du présent accord s'aaupsde 'importance de toute démarche de validatemacquis de
I'expérience permettant a chaque salarié de faiider au cours de sa vie professionnelle les aadgison expérience,
notamment professionnelle, en vue de l'acquisiian dipldme, d'un titre a finalité professionnailed'un certificat de
qualification figurant sur une liste établie pactanmission paritaire nationale de I'emploi dertaniehe, enregistrés dans
le répertoire national des certifications profesalles.

Article 8
Passeport formation



Il est rappelé qu'afin de favoriser sa mobilitéine ou externe, chaque salarié doit étre en me§dentifier et de faire
certifier ses connaissances, ses compétences apti@sles professionnelles, acquises dans le ckadige formation initiale
ou continue, ou du fait de ses expériences prafiessiles.

Dans cette perspective, les parties signatairgséhent accord souhaitent que chaque salarié paissa initiative, établir
son passeport formation qui reste sa propriétémtitigarde la responsabilité d'utilisation. Ledreprises du secteur sont
invitées a favoriser la mise en ceuvre de ces padsefans le respect des dispositions Iégalesr@eationnelles
applicables.

Ce passeport formation est un document personnéticant des déclarations rédigées par son titulaire

Article 9

Egalité
Les actions de formation mises en ceuvre tiennenptode la nécessaire égalité d'acces des homrdes fgmmes a la
formation. Si, dans une entreprise, les informaticimiffrées, issues notamment du rapport annudassituation comparée
des hommes et des femmes, font apparaitre undibdédgns I'acces a la formation, I'employeur eelarésentation du
personnel engageront une réflexion sur les moyeward permettre une progression du taux d'accésalemes et des
femmes aux différents dispositifs de formation.

La méme appréciation pouvant déboucher sur les méot®ns pourra étre formulée annuellement erdtassurer
I'égalité professionnelle, le maintien dans I'emptde développement des compétences des travaillandicapés.

Article 10

Publicité de I'accord
Les parties signataires s'accordent pour sollicieefOPCA désigné qu'il assure, au moyen desuiess® qu'il collecte au
niveau de la branche, une large information dgsodiions du présent accord aupres des salariéentieprises du secteur
de la restauration rapide et ce par tout moyehjggéra approprié.

Article 11
Observatoire prospectif des métiers et des qualific ations

Article 11.1 - Comité paritaire de pilotage

Il est créé un comité paritaire de pilotage desklatoire composé d'un représentant par orgamissyndicale nationale
de salariés représentative et d'autant de repedgsrites organisations d'employeurs, choisis gaareti les membres de
la commission paritaire nationale de I'emploi.

Ce comité fixe l'orientation des travaux de I'olbatgire compte tenu des financements obtenus &ClXOet se réunit au
moins une fois par an ou a la demande de la majdeitses membres.

Article 11.2 - Observatoire

En vue d'appréhender parfaitement les évolutiosseqtibles d'affecter les emplois des entreprisda tranche, il est
créé un observatoire prospectif des métiers etjdalfications composé d'un représentant des osgians syndicales
nationales de salariés représentatives et d'ugseptant des organisations d'employeurs, choisistgermi les membres
du comité paritaire de pilotage.

Cet observatoire apporte, par ses travaux d'anatyses préconisations, son concours a l'idertificales changements
qui affectent ou sont susceptibles d'affecter dei@na quantitative ou qualitative les emplois, nat@gent en terme de
contenu et d'exigence de compétences.

Cet observatoire met en ceuvre les travaux surda tias orientation définies par le comité paritd@@ilotage compte
tenu des financements obtenus par 'OPCA. A cet @ffe réunit au moins, une fois par an. Pouéddisation de ses
missions, I'observatoire pourra recourir a des gx@xtérieurs.

Les travaux de I'observatoire sont transmis a INEP

Article 11.3 - Commission paritaire nationale de Emploi



Sur la base des travaux de l'observatoire trandasCPNE, celle-ci examine périodiquement I'évotutjuantitative et
qualitative des emplois et qualifications de lanotee. Les résultats de cet examen, les conclustoesommandations
gu'en tire la CPNE en matiere de priorités de foiongprofessionnelle sont mis a la disposition desfs d'entreprises, des
institutions représentatives du personnel et dgaresmes compétents de la branche.

Article 11.4 - Financement

L'OPCA désigné assurera le financement de 'obs@reales métiers et des qualifications.

Article 12
Durée - Formalités - Révision - Dénonciation

Article 12.1 - Durée - Dépot

Le présent accord est conclu pour une durée indétée. Il prend effet a compter du fanvier 2005. Il fera I'objet des
formalités de dépdt en vigueur.

Les parties s'accordent pour demander I'extenssrdispositions du présent accord.

Article 12.2 - Révision

Chaque syndicat signataire ou syndicat adhérerttdemenander la révision de tout ou partie du préaecord selon les
modalités suivantes :

- toute demande de révision doit étre adresséletigr recommandée avec accusé de réception archas autres
signataires ou adhérents de l'accord et compaige I'indication des dispositions dont la révisest demandée, des
propositions de remplacement,

- le plus rapidement possible, et au plus tardsdendélai de 3 mois suivant la réception de dettes, les parties devront
ouvrir une négociation en vue de la rédaction douveau texte,

- les dispositions de I'accord dont la révisiondesnandée resteront en vigueur jusqu'a la comeludsun nouvel accord
ou, a défaut d'accord dans un délai de 12 moisriptar de l'ouverture de la négociation, seront teaires,

- sous réserve de I'exercice du droit d'oppostii@ms les conditions prévues par la loi, les disipos de I'avenant portant
révision se substitueront de plein droit a cellesatcord qu'elles modifient et seront opposadlksnsemble des
employeurs et des salariés liés par I'accord asi@itdate qui aura été expressément convenue, défaut, a partir du jour
qui suivra son dép6t auprés du service compétent.

Article 12.3 - Dénonciation

L'accord pourra étre dénoncé conformément a lartic132-8 du code du travail par I'un ou l'awtes signataires ou
adhérents.

La dénonciation sera notifiée par lettre recommaral&c accusé de réception a chacun des autresasiga ou adhérents
et déposée par la partie la plus diligente aupegssdrvices du Ministére du Travail et du secrdtayieffe des
Prud’hommes.

Lorsque l'accord a été dénoncé par la totalitésagstaires ou adhérents employeurs ou la toddisésignataires ou
adhérents salariés, la dénonciation entrainedatitin pour tous les signataires ou adhérents déusidr le plus
rapidement possible, et au plus tard dans un dél&iois mois suivant la réception de la lettraldeonciation, en vue de
déterminer le calendrier des négociations.

Durant les négociations, I'accord reste applicahtes aucun changement.

Si un nouvel accord est signé dans le délai dedig suivant I'expiration du préavis, les dispositialu nouvel accord se
substitueront intégralement a l'accord dénonceé.

A défaut d'accord dans ce délai de 12 mois, |'ataorsi dénoncé reste applicable sans changemedapece délai.

Passé ce délai d'un an, le texte de l'accord cespeoduire ses effets.



Evolution du personnel de niveau | de plus de 3 ans

Avenant n’ 28 du 14 juin 2000

(Etendu par arrété du 18 décembre 2000, JO 29 décembre 2000, applicable & compter du 17
janvier 2001 et élargi au secteur de la restauration livrée par arrété du 22 février 2001, JO 6
mars 2001)

Préambule

Dans le souci de favoriser I'évolution professidiendes salariés du secteur de la RestaurationdBalgis parties
signataires au présent avenant ont convenu deslildsdzermettant a tout salarié n'ayant pas eusaaaéniveau Il apres
trois ans de travail effectif dans I'entreprisey dtcéder moyennant formation réussie.

Ce salarié pourra, a sa demande, accéder a undmosteeau Il, aprés validation par le responsdtdablissement. Cette
promotion sera effective méme s'’il 'y a pas deavme d’un poste de niveau .

La validation devra respecter obligatoirement h&sites couverts par le présent avenant. Celle-ciatarlieu a la remise
au salarié d'un certificat d’aptitude au Niveauriconnu par la branche. Le temps consacré avagitiation
(tests+entretien) sera considéré comme du tempseil.

Article 1

Validation des acquis du niveau |
L’ensemble de cette validation doit intervenir désstrois mois suivant la demande du salarié.

La validation se matérialise par les points suigant

- la réussite aux tests portant sur les connaissaacquises du niveau |, en vigueur dans I'eriepr

- la réussite aux tests portant sur les connaissatte base d’'une part, de la langue francaisdére’gart, du calcul,
- un entretien avec le responsable d’'établissement

l.a-Tests
Conditions de réussite :
Ces tests sont réalisés dans la limite du tempsggréur le document.

Un minimum de 80 % sur I'ensemble des tests estiseqinsi qu'un minimum de 75 % sur chacun desd®ci-dessous
énumereés :

Bases francais :
- Le salarié s’exprime par écrit de facon lisibtecompréhensible (I'orthographe ne sera pas détame).
- Le salarié s’exprime oralement de facon claireoenpréhensible.

Hygiene :

- Personnelle

- Régles d’hygiene dans I'’environnement immédéesadn poste de travail
- Du poste de travalil

- Des équipements utilisés

- Dans la manipulation et la conservation des pitsd

- Bases sur la multiplication des microbes (coodg de développement)

Sécurité :

- Au poste de travail

- Consignes en cas d'incendie

- Consignes a tenir en cas d’incident

- Connaissances des régles d'utilisation des ptodientretien

Bases calcul :



- Maitrise des opérations de base.

Service :

- Standards d’accueil et de service

- Relations avec le client

- Conselil, vente additionnelle

- Rapidité de service

- Comportement et attitude face a une plaintanettammentaires du client

Production :

- Connaissance des produits et des procédureawas! t

- Connaissance des temps de conservation secefidaote 1) :

(1) temps de conservation des produits aprés déconditionnement

] des produits aux différents postes de niveau |
- Connaissance des processus de fabrication ddsits
- Connaissance des consignes de stockage destprodu

Les tests seront organisés dans I'entreprise paalanié habilité par celle-ci. Leur validationaeéalisée par un salarié
dont le niveau de classification ne sera pas iefiérau niveau lll de la Convention Collective.

1.b - Entretien

Le responsable d’établissement s’entretiendra kvsalarié afin :

- de commenter les résultats aux tests,

- de valider la présentation et le comportemergalarié dans le travail,
- d’apprécier sa capacité a occuper un posteamaill.

La validation de la présentation et du comporterdergalarié dans le travail portera sur les paintgants :
- tenue vestimentaire compléte, propre et repassée

- respect des horaires,

- travail en équipe avec ses collaborateurs,

- régularité dans 'application des consignesestgrocessus de travail.

L'appréciation de la capacité a occuper un posteiviau Il en vigueur portera sur les points suisan

- aptitude a contrdler le respect des procédurasweau | en vigueur dans I'entreprise et a cerrlgs écarts,
- aptitude a vérifier le matériel et 'équipemees postes de travail du niveau I,

- aptitude a communiquer, transmettre un savaie-fapérationnel.

Dans le cas d’'un échec aux tests ou d’une évoluanconcluante, le salarié devra attendre au nimismois avant
d’effectuer une nouvelle demande a son responsitieblissement, demande qui devra étre honorégldars0 jours
suivants.

D’autre part, en cas de non validation, les raismbjectives et motivées de cet échec seront conquées au salarié par
écrit.

Article 2

Acces au niveau Il échelon 1 de la Convention Colle  ctive Nationale de la Restauration
Rapide

La validation des acquis étant réalisée (teststretien) et les résultats satisfaisants, le salt@de sur son établissement,

a un poste de niveau Il échelon 1, ou au méme pasten autre établissement proposé par I'emplogeec I'accord du
salarié.

Une formation spécifique au poste proposé parrigmise, d’'une durée d’un jour minimum, sera supae le salarié, pour
adaptation a ses nouvelles fonctions.

Les entreprises sont libres d’organiser cette ftionaselon les modalités et les spécificités qur kEont propres.



Article 3
Dispositions finales

Article 2.1 - Entrée en vigueur de I'avenant

7 7 . L - . er .
Le présent avenant conclu pour une durée indétéaréntre en vigueur au janvier 2001.

Article 2.2 - Dénonciation ou modification de I'avaant

Le présent avenant faisant partie intégrante @olavention Collective Nationale de la RestauraRapide du 18 mars
1988, ne peut étre dénoncé ou modifié qu'a cordiffobserver les regles définies aux articles 2 @¢ ladite Convention
Collective Nationale.

Article 2.3 - Extension de I'avenant

Les parties signataires conviennent de demandkfigatére de 'Emploi et de la Solidarité, I'extéois du présent
avenant afin de le rendre applicable a I'ensembteahtreprises entrant dans le champ d’applicdtda Convention
Collective Nationale du 18 mars 1988, étendue pétéadu 24 novembre 1988.

Branche Professionnelle de la Restauration Rapide Certificat d’aptitude au niveau Il de la Convention
Collective Nationale de la Restauration Rapide
Ce certificat est décerné a :

Le Directeur d’Etablissement ..... Coordonnées détap e
cachet de I'établissement

Date & signature

Adhésion a 'TAGEFOS-PME

Accord du 14 decembre 1995
(Etendu par arrété du 7 juin 1996, JO 18 juin 1996, élargi au secteur de la restauration livrée
par arrété du 19 juillet 1996, JO 30 juillet 1996 et modifié en dernier lieu par avenant n’ 2 du
14 juin 2000, étendu par arrété du 18 décembre 2000, JO 29 décembre 2000, élargi au
secteur de la restauration livrée par arrété du 22 février 2001, JO 6 mars 2001)

Préambule

Les parties signataires affirment solennellemeant ¥®lonté de développer la formation professiolengans leur branche
pour favoriser I'insertion des jeunes et le dérmdat de carriere de I'ensemble des salariés defagsion.

Article 1
Désignation de I'organisme
Conformément aux dispositions |égislatives et &esale I'accord interprofessionnel du 5 juillet 29fs signataires
conviennent de confier la collecte, 'emploi eglsstion des fonds visés aux articles L. 951-1 &52-1 du code du
travail, a titre exclusif, a TAGEFOS-PME .

Conformément aux régles de fonctionnement en vigaesein des AGEFOS-PME , il sera demandé laiorédiune
section professionnelle paritaire réservée a lauestion rapide.



L’AGEFOS-PME et son réseau national composé desPKBEEPME régionales sont notamment chargés du resmant
des contributions définies a I'article 4 .

Article 2
Champ d’application
L'accord s’applique a I'ensemble des entreprisés/emt du champ d’application de la conventionexilive nationale de
la restauration rapide du 18 mars 1988, étenduarp@e du 24 novembre 1988.

Article 3
Objet
L'adhésion a un OPCA a pour objet de :
* Recevoir les contributions des entreprises,ivgat la formation professionnelle.

* Mutualiser, dés le premier jour, les contributamersées par les entreprises au titre de I'altesat du plan de
formation.

Les contributions obligatoires, versées par lesenises de la branche, sont mutualisées par nd¢ucentributions, en
application de la Iégislation en vigueur.

Les contributions non utilisées au 30 novembretdg e exercice, sont affectées a la mutualisatoémgle au sein de
'OPCA, au plus tard le 31 décembre.

¢ Informer et sensibiliser les entreprises et &ar&@s sur les conditions de son interventionrfaire en matiere de
formation.

* Prendre en charge et financer, suivant les estdriorités et conditions définis par la CPNEli@son avec la section
professionnelle paritaire, les actions de formatles entreprises entrant dans le champ d’applicded’accord.

Article 4
Ressources
o

(Modifié en dernier lieu par avenant n 2 du 14 juin 2000, étendu par arrété du 18 décembr e 2000, JO 29
décembre 2000, élargi au secteur de la restauration  livrée par arrété du 22 février 2001, JO 6 mars 20 01)
Ressources principales
Les entreprises relevant du champ d’applicatiolad®mnvention collective nationale étendue sontésrde verser a
I'organisme désigné, AGEFOS-PME , les contributisniwantes, sous réserve des abattements ou eonéra
éventuellement prévus par les textes législatifséglementaires en vigueur.

Toutes ces contributions sont soumises a TVA.

Entreprises de moins de 10 salariés

Contrats d’insertion en alternance

0,1% de la masse des salaires bruts annuels, sarie gersement soit inférieur a 100 F ou 15,24ug, les entreprises
soient exonérées ou non.

Plan de formation

0,15% de la masse des salaires bruts annuelsgsaris versement soit inférieur a 150 F ou 22,8Fug,les entreprises
soient exonérées ou non.

Entreprises de 10 salariés et plus

Contrats d’'insertion en alternance

0,4% de la masse des salaires bruts annuels, sare gersement soit inférieur & 2 000 F ou 30&,90

Plan de formation



L'entreprise aura le choix annuel entre deux otion
Option | :

L'entreprise délegue a 'OPCA la gestion du plarfatenation continue et bénéficie de la prise errghale ses dépenses
de formation, des rémunérations et charges deat@®s, des frais de transport et d’hébergement

L'entreprise verse a 'OPCA 100 % de la contribntttu 0,9 % de la masse des salaires bruts annuatidd % seront
réservés a des actions de formation définies paedtion professionnelle paritaire dans le respestdécisions du Conseil
d’Administration de 'OPCA.

Option Il :
L'entreprise assure elle-méme la gestion de samgdsformation continue.

Elle est toutefois tenue au versement a 'OPCA @’'somme représentant au minimum 12 % de la cotitiibdu 0,9 %
de la masse des salaires bruts annuels. Cettétediun sera réservée a des actions de formatifiniele par la Section
professionnelle paritaire dans le respect des idésislu Conseil d’Administration de 'OPCA.

Le reliquat de la contribution des entreprises utiiisé au 31 décembre de chaque année pourragisé a 'OPCA.

Le reliquat est la différence entre le montant'deligation |égale de I'entreprise au titre du pldaformation et les
dépenses réalisées par elle, avant le 31 déceralmigadiue année, pour I'exécution de son plan deafibwn.

Autres ressources
- Les contributions volontaires.
- Les subventions autorisées.

- Toutes autres ressources autorisées.

Article 5

Engagement de négociation
En application des dispositions de I'article 40ell'dccord interprofessionnel du 3 juillet 1991pnises a l'article L. 933-2
du code du travail, les parties signataires comeahde se revoir pour négocier, sur les priorle&spbjectifs et les
moyens de la formation professionnelle des salariés

Dans ce but, les parties signataires s’engagemited et mettre en place une commission paritaitiemele de 'emploi au
30 juin 1996, au plus tard.

Cette CPNE pourra ainsi décider que des actiotigrd@tion sont considérées comme prioritaires @atfon de certaines
caractéristiques relatives notamment :

- aux objectifs de la formation,

au public de la formation,

- au contenu de la formation,

- aladurée de I'action de formation,

- au niveau de l'action de formation,

- ala sanction de la formation,

- al'organisation collective de I'action de fortioe.

Sous réserve des dispositions réglementaires &ngatas parties signataires s’engagent a négaoi@ccord sur le capital
temps de formation.

Sous réserve des dispositions législatives et mégyiéaires a paraitre, les parties signataires atgmg a négocier sur
'apprentissage.

Article 6
Durée et dénonciation

Le présent accord est conclu pour une durée indétée qui prendra effet a compter c?ﬁjanvier 1996. Le premier
versement sera effectué sur la base de la massakabrute de 'année 1995.



Le présent accord suivra I'évolution des taux euedr.

Il pourra étre dénoncé a tout moment, moyennairéavis de trois mois. La partie dénoncgant I'aca®dra en informer
les autres parties signataires par lettre recomé®adec accusé de réception. Le point de dépgntédwis est la date de
réception de la dénonciation.

Les effets de la dénonciation sont ceux prévuaréidle L. 132-8 du code du travail.

A défaut de dénonciation globale, I'accord se paiura par tacite reconduction d’année en année.

Article 7

Extension
Les parties conviennent de demander au Ministeteaghail et des affaires sociales, I'extension déspnt accord afin de
le rendre applicable a I'ensemble des entreprisgamt dans le champ d’application de la conventoliective nationale
du 18 mars 1988, étendue par arrété du 24 novelSia@

CQP «Responsable opérationnel»

Avenant n’ 35 du 26 septembre 2003

(Etendu par arrété du 9 février 2004, JO 20 février 2004, applicable & compter du 1%
novembre 2003)

Préambule

La branche de la Restauration Rapide, soucieutéwdution professionnelle de ses salariés, stitgtans une démarche
de développement de la formation professionnelle.

Apres avoir organisé le passage des salariés @auwivau niveau Il et créé le certificat d’aptitweniveau I, elle a
confié a la Commission Paritaire Nationale de I'Bonpt de la Formation Professionnelle de la resi#an rapide
(CPNEFP-RR) la mise en place d’un certificat delifjoation professionnelle (CQP).

Elle traduit ainsi sa volonté de faire reconndiisemétiers de la restauration rapide et les coengés professionnelles
mises en ceuvre par les salariés.

Le CQP atteste, au moyen d’un titre délivré parinche, de I'acquisition d’une qualification psiEciet reconnue dans la
convention collective nationale, a travers une fition adaptée aux besoins des entreprises deraH@rg@rofessionnelle.

Le CQP s'’inscrit dans I'évolution professionnelleshlarié et valide le premier niveau de respoligabbrrespondant a
I'animation d'une équipe.

Article ler
Champ d’application
Les dispositions du présent avenant sont applisableensemble des employeurs et des salariés todgrs le champ
d’application de la convention collective nationd&ela restauration rapide du 18 mars 1988, tehopdifié par I'avenant

n 29 du 22 juin 2001.

Article 2

Création du Certificat de Qualification Professionn elle de Responsable Opérationnel
Dans le cadre des réflexions conduites au seia @@immission Paritaire Nationale de I'Emploi efal&ormation
Professionnelle de la restauration rapide lesgmsdignataires sont convenues de créer le ceriifecgualification
professionnelle de :

Responsable Opérationnel

Le Responsable Opérationnel gére un service eaurasion rapide en respectant les consignes eéguoes propres & son
entreprise et en mettant en ceuvre les compétegeeogpées dans le référentiel joint en annexe fdrélsent avenant.

Article 3



Classification du Responsable Opérationnel
Le titulaire du CQP de Responsable Opérationnel/eetiu Niveau Ill échelon 3 de la grille de clasaifon de la
convention collective nationale de la restaurataide.

Article 4

Conditions d’acces et positionnement
Peut s’inscrire a cette formation toute personpeméant aux conditions définies ci-dessous :
- étre salariée de la restauration rapide
- obtenir I'accord de son employeur lequel apméaicapacité du salarié a obtenir le CQP selonnmyen approprié.

En cas d’accord, 'employeur remet au salarié ws@port qui permettra le suivi de la formatioriétdluation de ses
compétences.

En cas de refus, 'employeur fait connaitre pait écr salarié les raisons de sa décision. Le saparurra présenter une
nouvelle demande au terme d’un délai minimum dun a

Préalablement a sa formation, le salarié devrap&tséionné. Il sera procédé a :

- L’identification des compétences acquises paatedidat, par rapport au référentiel visé et vaglpar I'organisme de
formation.

- La détermination d’'un parcours de formation pacmuérir les compétences manquantes.

Apres enregistrement au Répertoire national dedications professionnelles, le CQP de responsapéFationnel pourra
également étre accessible par la validation desisdg I'expérience.

Article 5

Formation
Seuls les organismes de formation accrédités paPMEFP-RR, et figurant sur une liste tenue a jsomt autorisés a
délivrer la formation conduisant au Certificat deaffication Professionnelle.

Le contenu de la formation doit permettre I'acdiosi des compétences décrites a I'annexe 1 .

Les éléments de certification seront mentionnés tiapasseport remis au salarié.

Article 6

Certification
Le candidat a la certification devra étre salagdadrestauration rapide depuis au moins 6 mois.

Apres validation des compétences, telle que dééiliennexe 2 , le certificat de qualification pesionnelle sera délivré
par la CPNEFP-RR sous sa seule responsabilitéé& agamen du passeport du candidat diment realiopganisme
de formation et le tuteur, ce dernier pouvant Etraployeur.

A cet effet, se réuniront, une fois par trimessedon les régles définies par la CPNEFP-RR :
v e Président,
¥ le Vice Président,

¥ ainsi gu’un représentant de la CPNEFP-RR, dégigné une durée d’'un an alternativement dans legel
«employeurs» ou le colléege «salariés». Le reprasedu colleége «salariés» devra appartenir a ugendsation syndicale
représentative différente de celle du PrésiderttioMice-Président.

Article 7

Bilan annuel
La CPNEFP-RR réalisera un bilan annuel de la miseeevre du certificat de qualification professidlende Responsable
Opérationnel et pourra proposer, si besoin, un aggment a la commission mixte paritaire de la branc

Article 8

Dénonciation ou modification
Le présent avenant, faisant partie intégrante deraention collective nationale de la restauratapide du 18 mars 1988,
peut étre dénoncé ou modifié dans le respect ddslitées définies aux articles 2 et 4 de ladite ewrtion.



Article 9
Entrée en vigueur et extension
Le présent avenant, conclu pour une durée indétéeamentre en vigueur au hilovembre 2003.

Les parties signataires conviennent de demandglirgstére des Affaires sociales, du Travail et@é&blidarité que les
dispositions du présent avenant soient renduegaiblres pour tous les employeurs et salariés dsrdpns le champ

d’application de la Convention Collective Nationdle 18 mars 1988, tel que modifié par lavenar2

Annexe 1 : Référentiel de compétences

La mission du responsable opérationnel est de iIsgeceér un service en restauration rapide, en oéapeles consignes et
procédures propres a son entreprise et en metiamuere des compétences :

- relationnelles et de management pour la gestiznaine de son service

- techniques pour la gestion des produits, prasgservices, criteres de qualité / hygiéne etrigécu

- administratives et financiéres pour la gestiaantilienne de la performance de son service (relisibée et rendre
compte de son activité et des résultats)

1-
manager les ressources humaines de son service
* favoriser I'intégration de nouveaux collaborateurs

* favoriser la formation des collaborateurs

* gérer 'adéquation postes / compétences des patson

¢ assurer le respect de la planification du trawadlue et ajuster si besoin

¢ communiquer efficacement auprées de ses collahosp®ur donner une consigne ou un axe de progrés

* suivre, contrbler la performance du personnedéetder d’actions ou corrections en gérant lesrpémet en résolvant les
problémes

* animer son équipe en mettant en ceuvre un compentemanagérial adapté aux situations et aux peesonn

2 -
garantir et faire respecter le niveau de qualité agé (produits, process, services,

environnement, équipements, ...) de son service
e comprendre et communiquer les enjeux de la qualipgés des collaborateurs de son service

* assurer le niveau de qualité attendu des produgsrvices.
3-

garantir et faire respecter I'hygiene et la sécuri alimentaire sur tout le point de

vente et ses abords lors de son service
* comprendre le contexte légal de la sécurité aliaien

* comprendre la démarche HACCP

* appliquer et faire appliquer les consignes etéudaces d’hygiéne et de sécurité alimentaire

* appliquer et faire appliquer les consignes d’hygide travail pour le personnel

* connaitre et appliquer les consignes ou procédorgsl’'une inspection sanitaire pendant son servic

* gérer une réclamation client liée a une intoxaratillimentaire ou a la présence d’'un corps étratiges les produits.



4 -
garantir et faire respecter la sécurité des bienst&les personnes lors de son service
* appliquer et faire appliquer les consignes etguaces de sécurité des équipements

* appliquer et faire appliquer les consignes etédaces de sécurité des personnes et savoir réagased’'urgence en
situation de crise.

5-
gérer la production de son service
* organiser, assurer ou contréler la préparatiola geoduction

* gérer la réalisation de la production.

gérer la vente et le service clientéle de son sa®i
* respecter les engagements de I'entreprise ensage

* organiser, assurer et contrdler la mise en plasepdoduits a la vente
* assurer et contrbler la promotion des produiteetices
* développer les ventes
* gérer le service en relation clientéle
* mesurer en permanence la satisfaction des clients
¢ garantir aux clients un environnement accueilérgir.
7 -

gérer les produits entrants et sortants de son sepe
* passer une commande préétablie

* réceptionner et contrdler les livraisons
* assurer et contréler le suivi des stocks
* fournir les informations pour permettre des ré@tdans fournisseurs
* permettre le retour de produits défectueux ouamsriormes.
8 -

gérer les taches administratives et de gestion qudiennes de son service
¢ assurer et contrbler la réalisation des tachesrasinatives quotidiennes concernant le personnel

* assurer et controler la réalisation des tachesrasimatives concernant les produits entrants ghats
* assurer et controler la réalisation des tachesrasinatives concernant la rentabilité financiére

* comprendre et agir sur la rentabilité du poinveete sans nuire aux services client.

Annexe 2 : Référentiel de validation



Compétence N1

Manager les ressources humaines de son service

Quoi Validation en entrepris

Intégration

- Connait les démarches pour favoriser l'intégragbl’accueil d’'un
nouveau venu

- Met en ceuvre les conditions nécessaires pourifgrdiintégratior
et l'accueil d’un nouveau venu

- Connait les enjeux et conséquences d’'une bornégration
Formation
- Connait les enjeux et conséquence d’une bonmeation

- Connait les principes pour transmettre des ssvsavoir-faire et
savoir étre

- Applique les principes pour transmettre des saysavoir-faire et
savoir étre

- Suit ou fait suivre la progression des compétemieela personne
formée

Adéquation postes / Compétences du personnel

- Connait les bases nécessaires dans le managémne@Equipe en
terme de législation sociale et de réglementatiotedhps de travalil
(les points clés du droit du travail)

- Applique les principes de la répartition du persal

- Connait les principes pour réagir efficacement’soganisation
des taches et la répartition des personnes ereceariation de
l'activité

- Effectue I'analyse opérationnelle de son servidexe des objectif
de progrés pour son prochain service

- Connait I'organisation de tous les postes dessovice et la
marche en avant de tous les produits

Management et Communication
- Connait les enjeux et conséquences d’'une comitimncefficace
- Met en ceuvre des modes de communication adaptésitaations

- Connait et applique les principes des «feedbaallaptés aux
situations

- Connait les principes nécessaires pour mettae@re son
«leadership»

Gestion de la performance de I'équipe

- Connait le niveau de performance attendu pous lesipostes de
son service

- Fait respecter les normes, méthodes et procé¢hygene et
sécurité alimentaire, sécurité des biens et desopaes, gestion des

de la pratique

De la pratique

De la pratique

de la pratique

des savoirs

de la pratique

de la pratique

des savoirs

des pratiques

Validation en centre

des savoirs

des savoirs

des savoirs

des savoirs

des savoirs

des savoirs

des savoirs

des savoirs
de la pratique

des savoirs et de la
pratique

des savoirs



RH, qualité, production, service, entretien, conuizes,
administratives et financieres, ...)

- Connait les principes pour organiser, gérer ptroter le des savoirs
fonctionnement de son service (ouverture, passagometure)

- Organise, gere et controle le fonctionnementatesgrvice des pratiques
(ouverture, passation, fermeture)

Animation de I'équipe

- Connait les pratiques pour motiver son équipensiel® situations des savoirs
les comportements

- Connait les enjeux et conséquences d’'un comperteaxemplaire des savoirs

- Connait I'importance de prendre du recul durant service des savoirs

Compétence 12

Garantir et faire respecter la qualité exigée lorgle son service
(Produits, procédures, services, environnement, équ ipements, ...)

Quoi Validation en entrepris  Validation en centre
- Connait les enjeux et conséquences d’'une démgraiié sur les des savoirs
produits et services
- Connatt les critéres de mesure de la satisfactient des savoirs
- Connait les critéres de mesure de la qualitépdmduits et services des savoirs
- Connait les comportements commerciaux a adafger vis des des savoirs

clients satisfaits ou insatisfaits

- Connait les enjeux et conséquences de la geftimplaintes des des savoirs
clients

Compétence n 3

Garantir et faire respecter I'hygiene et la sécurié alimentaire sur tout le point de
vente et ses abords, lors de son service



- Connait les conditions d'utilisation des produitsntretien des savoirs

- Fait respecter les conditions d’utilisation desduits d’entretien des pratiques

Compétence n 4

Garantir et faire respecter la sécurité des biensteles personnes lors de son service
Quoi Validation en entrepris  Validation en centre

- Connait les consignes a suivre pour assurer engoence un lieu des savoirs
sUr (standards de sécurité de I'ouverture a ladaurs)

- Connait les procédures légales face a un acaittetravail des savoirs

- Connait les obligations légales lors de la vidigd'inspecteur du des savoirs
travail ou du médecin du travail

- Connait les procédures légales pour assurer lait€du personnt des savoirs
et des clients en cas d'incendie

- Connait les différents types d’extincteurs et iexde d'utilisation des savoirs
- Connait les consignes a suivre en cas d’agression des savoirs
- Connait le niveau d’habilitation électrique reqodir effectuer de des savoirs

taches courantes (changer une ampoule, un néon, ...)

Compétence n5

Gérer la production de son service
Quoi Validation en entrepris  Validation en centre
- Connait les postes de travail, les standardalaéchtion des des savoirs
produits, la marche en avant des produits, ainsilegi procédures

opérationnelles durant son service

- Ajuste ou fait ajuster la production selon lesdie de la journée des pratiques

Compétence N1 6

Gérer lors de son service la vente des produits $ervice client

Quoi Validation en entrepris  Validation en centre
Promotion des ventes
- Connait et applique les campagnes marketingeaeréprise de la pratique des savoirs
- Connait les postes de travail, standards, e@piwes des savoirs

opérationnelles de I'accueil et de la vente

- Connait et fait respecter les pratiques commieia de la pratique des savoirs



Compétence N7

Gérer les produits entrants et sortants de son seice

Quoi Validation en entrepris  Validation en centre
- Connait les procédures de réception et de steckag des savoirs des savoirs
- Connait les enjeux et conséquences du contn@eejption et du des savoirs des savoirs

stockage conforme des produits entrants
- Connait les conditions a respecter pour assuréon rendement des savoirs

- Applique et fait respecter les conditions polguasr un bon de la pratique
rendement

Compétence n 8

Gérer les taches administratives et de gestion dersservice
(personnel)

Quoi Validation en entrepris  Validation en centre
Personnel
- Vérifie 'émargement ou le pointage du persorpeidant son de la pratique
service
- Sait a qui s'adresser en cas de probléme deogedtis ressources des savoirs
humaines
- Connait les regles d'affichage obligatoire des savoirs

Produits entrants et sortants

- Connait les procédures de gestion quotidienngahiits et des savoirs
marchandises pendant son service

Rentabilité financiére

-Connait I'importance de rendre quotidiennementadesptes sur des savoirs
I'activité de son service

- Connait les critéres ou éléments qui influentiayoroductivité et des savoirs
sur la rentabilité durant son service

- Rend quotidiennement des comptes sur l'activitéah service des pratiques

Réduction du temps de travail a 35 heures

Avenant n’ 25 du 15 avril 1999
(Etendu par arrété du 4 juin 1999, JO 11 juin 1999, modifié par arrété du 25 septembre 1999,
JO 5 octobre 1999, modifié par arrété du 25 mai 2000, JO 6 juin 2000; élargi au secteur de la
restauration livrée par arrété du 28 juillet 1999, JO 5 aodt 1999 [ (note 3) :



(3) Avenant applicable un jour franc apres la publication de son arrété d’extension.

1)
Préambule

La restauration rapide est une activité récents datre pays, puisque née voici vingt ans a peine.

Son développement important repose sur un serafude et de qualité, a prix modique, qui exige ad@ptation constante
aux attentes de la clientéle.

Le respect de ces attentes permet aux entrepuissscteur d’employer aujourd’hui quelque 80 00@rsé&d en favorisant
'accés au premier emploi de nombreux jeunes.

Parce que son activité est extrémement conceniréguslques heures dans la journée (80 % de ligetwn deux fois deux
heures, voire moins, au moment du déjeuner etmier)liles entreprises emploient majoritairementsddariés a temps
partiel. Les modalités de gestion spécifiques eptepartiel ont fait I'objet d'un avenant a la Cention Collective
Nationale signé le 13 novembre 1998 .

La réduction du temps de travail doit étre I'ocoasil’accentuer encore le développement de I'engalaein du secteur.
Les parties sont toutefois conscientes que cettbgijourd’hui prioritaire dans notre pays suppts préservation des
équilibres économiques des entreprises.

Les entreprises entendent assumer a leur nivesasttaurs responsabilités pour favoriser l'inseréd le développement
dans la vie active des jeunes.

Le présent avenant est volontairement détaillééip afin de permettre aux petites entreprises, ldosecteur est
majoritairement composé, de mettre en oeuvre aisél@meéduction du temps de travail pour en faa@aement un outil
au service de I'emploi. Il leur permet notammertcdéder directement aux conventions de réductiderps de travail et
de développement de I'emploi.

Sous réserve que I'environnement économique ellfiee se dégrade pas et que I'ensemble des dispssitu présent
avenant soient rendues applicables rapidemerpaléies considérent que celles-ci devraient fagoiis création
d’emplois.

Article 1
Champ d’application S

d’application de la Convention Collective Nationdkela Restauration Rapide du 18 mars 1988 maukfid'avenant n1s
du 22 février 1996, étendu par arrété du 25 juid719

Article 2
Durée du travail

Article 2.1 - Généralités

La réduction du temps de travail résultant de Illieagion de la loi n98-461 du 13 juin 1998 est organisée par I'enisepr
suivant les modalités et les méthodes de répariitiotemps de travail décrites dans le présemierti

Celles-ci appellent des modifications, adaptationsajouts a la Convention Collective NationaldalRestauration
Rapide, notamment en ce qui concerne :

- la durée du travail conventionnelle,

- le régime des heures supplémentaires,

- les repos compensateurs,

- la répartition du temps de travalil,

- les dispositions spécifiques au personnel d'érezaent,

- le compte épargne temps.

Sont ainsi modifiés les articles suivants du Tittele la Convention Collective Nationale de la Resation Rapide :

Intitulé actuel Nouvel intitulé



article 29 Durée hebdomadaire du travail Durée du travail

article 31 Heures supplémentaires Heures supplémentaires
article 32 Repos compensateur Repos compensateur
article 33 Modulation du temps de travail des Répartition du temps de travalil

salariés a temps complet dans
I'entreprise ou I'établissement

article 37 Congés annuels Congés annuels

Article 2.2 - Durée du travalil

A compter du 1 novembre 1999 et pour 'ensemble des entrepriseestauration rapide, la durée hebdomadaire du
travail est fixée a 35 heures, sous réserve desslions de I'article 5.2 du présent avenant (&éenen vigueur de
'avenant »).

En conséquence, l'article 29 de la Convention Ctile Nationale est annulé et remplacé comme suit :

Article 29 - Durée du travalil

Article 29.1 - Durée hebdomadaire du travail

La durée du travail s’entend du travail effectifidiéconformément aux dispositions de I'article212-4 du code du
travail. Les heures d’équivalence étant supprindégsiis 1988, la durée hebdomadaire de travaibes & 35 heures a

compter du 1 novembre 1999 pour toutes les entreprises congpdizes le champ d’application de la Convention
Collective Nationale, quel que soit leur effectif.

Article 29.2 - Durée annuelle du travail

Sous réserve des dispositions d'un accord d’enseprévoyant des jours de repos supplémentagresptle de décompte
de la durée annuelle du travail s'établit comme :sui

Jours calendaires 365

Jours de repos hebdomadaires conventionnels 104

Congés annuels en jours ouvrés 25

Total jours non travaillés 129

Total des jours travaillés : 236

Nombre d’heures travaillées : 236 x 35 =1652
(base 35 heures) ]

5

Si, en application de l'article 40, les jours &&riautres que Ieerlnai, font I'objet de compensation en temps :

- le total des jours non travaillés (129) est majbu nombre de jours de compensation,

- le total des jours travaillés (236) ou le nomthiteeures travaillées (1652) est minoré de ce méomebre de jours de
compensation ou de I'équivalent en heures.



Article 29.3 - Contrdle de la durée du travail

Sous réserve des dispositions spécifiques au pegbdiencadrement visées aux articles 33.5.1 & 338le la Convention
Collective Nationale, la durée du travail de chasalarié concerné doit étre décomptée selon leslitésl suivantes :

- quotidiennement, par enregistrement selon toagems (enregistrement électronique, cahier d’énmaege: signé par le
salarié par exemple) des heures de début et die filnaque séquence de travail ou par relevé dumoditieures
effectuées, préférence étant toutefois donnéeneelgstrement électronique,

- chaque semaine, par récapitulation, selon tamgens, du nombre d’heures effectuées par chagaeésal

Article 29.4 - Temps de formation

En application de l'article L. 932-1 du code dwaih, 25 % des journées de formation ne s'impupers sur le temps de
travail lorsqu’elles relévent d’actions de format@yant pour objet I'acquisition d’'une qualificatiprofessionnelle

sanctionnée par un titre ou un dipléme de I'ensaigent technologique tel que défini a I'article 8aldoi n 71-577 du 16
juillet 1971 d'orientation sur I'enseignement teolugique ou défini par la Commission Paritaire Nasle pour 'Emploi
de la restauration rapide. Cette action de formadimt étre précédée de la conclusion entre I'eyglo et le salarié d'un
accord par lequel 'employeur s’engage a donn@ripéi au salarié dans un délai d'un an pour acc&der poste
correspondant a la qualification ainsi acquisesgéserve que cette formation ait été suivie aueces par le salarié. Les
actions de formation concernées ne pourront enrac&sl contenir une clause financiére en cas desdiémj sauf lorsque
le salarié percoit une rémunération annuelle supgrieure a trois fois le SMIC.

Article 29.5 - Planification des horaires

La fixation des horaires d’'une semaine donnée gumsila modification éventuelle de la répartiti@nla durée du travail
sont notifiées au salarié au moins dix jours cadéed avant le début de la semaine concernée.

La natification est opérée par affichage du progrende travail. Cet affichage précise chaque jdwréire de travail
(heure de début et de fin de service) pour chaglaeié ou pour I'équipe avec, dans ce dernierlaasymposition
nominative de celle-ci.

Ce programme ne peut étre modifié qu'avec I'acchrdalarié au plus tard trois jours calendairesleadébut de la
semaine civile de travail.

Avec I'accord de I'employeur, deux salariés peuvéitanger au cours d’'une méme journée leur tramoiare a
condition que le nombre d’heures échangées saitiglee. Cette modification, a l'initiative des saés, doit étre portée au
programme de travail par I'employeur. En cas dagele 'employeur, le salarié peut demander lesfsndé cette
décision.

Aucun temps de travail quotidien ne peut atteirsikeheures sans que le salarié bénéficie d'un tetagsause, continu ou
discontinu, notamment la pause repas, rémunér@emud’une durée minimale de vingt minutes.

Article 2.3 - Heures supplémentaires et repos compsateurs

Les articles 31 et 32 de la Convention Collectiaidhale de la Restauration Rapide sont annuléshgilacés comme suit

Article 31 - Heures supplémentaires

Article 31.1 - Définition

Ont la nature d’heures supplémentaires les hefiext@es au-dela d’une durée hebdomadaire de Behappréciée



dans le cadre du mode de répartition de la duréeadail retenu par I'entreprise, soit :

- répartition hebdomadaire (cf. infra art. 33.1)

les heures effectuées au-dela d’'une durée hebdamaida35 heures appréciée chaque semaine onticertheures
supplémentaires.

- répartition annualisée de la durée du travapyant I'attribution de jours de repos (cf. infnd. 33.2)

les heures supplémentaires sont celles dépasséuntda de travail appréciée chaque semaine corrdapba une durée
moyenne sur I'année de 35 heures par semaine. Ainsi

* cas d'une durée hebdomadaire de travail de 8¥elseavec allocation de 11 jours de repos suppliinempar an : ont la
nature d’heures supplémentaires celles accompligiek de 37 heures.

* cas d'une durée hebdomadaire de travail de 8@dseavec allocation de 22 jours de repos supplinemar an : ont la
nature d’heures supplémentaires, celles accomglietela de 39 heures.

- répartition modulée du temps de travail (cfrardirt. 33.3)

ont la nature d’heures supplémentaires celles dépata limite haute de modulation et la durée magede 35 heures sur
'année.

- dispositif d’horaires individualisés (cf. infeat. 33.4 )

ont la nature d’heures supplémentaires les hetiest®ées en plus de celles figurant au programeneavail tel qu'arrété
3 jours au plus avant la semaine civile de tras@isidérée.

Les heures supplémentaires se décomptent dandrie da la semaine civile, c’est-a-dire :
- soit la semaine commencant le dimanche a Ogthehevant le samedi a 24 H (définition de la GiriCassation),
- soit la semaine commencant le lundi a 0 H att@aant le dimanche a 24 H (définition de I’Admirasion),

I'entreprise devant s’en tenir a la référence dbois

Article 31.2 - Contingent annuel d’heures supplémeaires

Le contingent annuel d’heures supplémentairesx@stbmme suit :
- Pour les entreprises de 20 salariés ou moifi® hiures par an et par salarié pendant une pérerttoire d'un an a

compter du 1 novembre 1999. Il est ramené & 130 heures awtembre 2000.

- Pour les entreprises de plus de 20 salarié® h&8res par an et par salarié.

- Pour toutes les entreprises, quel que soitdéactif, il est fixé a 90 heures par an et paaséllorsqu’elles adoptent une
répartition modulée telle que précisée a I'artR3e3 ou un dispositif d’horaires individualisésdele décrit a I'article 33.4
de la Convention Collective Nationale.

Des heures supplémentaires peuvent étre effectia@msles limites de ces contingents sous réseevéequrincipe d'y
recourir ait fait I'objet d’une information du cot@id’entreprise ou, a défaut, des délégués du peescainsi que de
l'inspecteur du travail.

Des heures supplémentaires peuvent étre effectwedsla de ces contingents avec I'autorisatiorigplecteur du travail
aprés avis du comité d’entreprise ou, a défautdé&gyués du personnel.

Article 31.3 - Imputation sur le contingent et majoations des heures supplémentaires

Les heures supplémentaires telles que définiemticle 31.1 sont régies par les dispositions suss:
- a compter du“Lnovembre 1999, les heures supplémentaires s'impsite les contingents visés a l'article 31.2 ;

. . , eme. eme , . .. .
- les majorations éventuelles dues entre fa 3gure et la 39" heure conformément aux dispositions |égales ne son
applicables :

* qu’'a compter du Gi‘fjanvier 2000 pour les entreprises de plus de B0iés,
* gu'a compter du ef[janvier 2002 pour les autres entreprises ;

- les majorations dues au titre des heures effestau-dela de la 38 heure sont applicables conformément aux
dispositions de l'article L. 212-5 du code du tibya
- le repos compensateur est attribué conformémentlispositions Iégales en vigueur.

Article 31.4 - Repos compensateur de remplacement



Conformément aux dispositions de l'article L. 21@8tbcode du travail, I'entreprise peut remplacet tw partie du
payement des heures supplémentaires et des majergtafférentes par un repos compensateur de aeempent d’'une
durée équivalente.

Ce repos n’exonére pas I'entreprise de I'obligatiatcorder le repos compensateur prévu a l'artic212-5-1 du code
du travail.

Article 32 - Repos compensateur

Le présent article concerne le repos compensateserss de I'article L. 212-5-1 du code du trav@inme le repos de
remplacement visé a l'article L. 212-5 du coderdwadil.

Dés que le nombre d’heures de repos acquis aitdiatires, le droit au repos compensateur est olvenployeur
s’engage a l'indiquer sur le bulletin de paye ouwsudocument annexé a celui-ci, en précisant telme de jours ainsi
acquis et en rappelant le délai de prise duditsepo

Le repos compensateur est pris par journée emtigravec I'accord exprés du salarié, par demi-jéern

Le salarié doit prendre ces jours de repos compemsdans un délai de 2 mois suivant I'ouverture di®its. L'absence
de demande de prise du repos par le salarié neeprainer la perte de son droit au repos. Darsge’employeur est
tenu de lui demander de prendre effectivementeqassrdans le délai maximum d’un an. Le repos coegiear non pris
lors de la rupture du contrat de travail est indisgn

La demande du bénéfice du repos compensateurtomifio@mulée au moins sept jours a I'avance. Hii¢ préciser la date
et la durée du repos. Dans les 7 jours suivaritdaption de la demande et au plus tard 48 heuead Evdate prévue de
prise du repos, 'employeur doit faire connaitiérdéressé, soit son accord, soit, aprés consoitates délégués du
personnel, les raisons relevant d'impératifs lié$amctionnement de I'entreprise ou de I'exploiatiqui motivent le report
de la demande.

Dans ce dernier cas, il doit proposer au salaréautre date, mais la durée pendant laquelle Esrpeut étre différé par
I'employeur ne peut excéder 1 mois. Si plusieursaledes ne peuvent étre satisfaites simultanénesndemandes sont
départagées selon I'ordre de priorité ci-apres :

- demandes déja différées,

- situation de famille,

- ancienneté dans l'entreprise.

Ce repos donne droit a la rémunération qui aut@ipércue si le salarié avait travaillé.

Article 2.4 - Répartition du temps de travail

L'entreprise peut organiser la réduction du tempsravail :

- en réduisant le temps de travail de la journédela semaine,

- par l'attribution de jours de repos supplémentdans I'année,

- par une répartition modulée permettant une tiariale la durée moyenne hebdomadaire du travail,
- par le recours a un dispositif d’horaires indialisés,

- par le recours a un compte épargne temps.

Ces méthodes peuvent éventuellement étre combinées.

En outre, et compte tenu des particularités déosetions, des dispositions spécifiques sont préyamur le personnel
d’encadrement.

Toutes ces dispositions sont reprises et décréns tharticle 33 de la Convention Collective Naa@ndont le texte ci-
dessous annule et remplace le précédent.

Article 33 - Répartition du temps de travail

L'entreprise peut mettre en oeuvre au sein dedoydartie de ses établissements ou unités delttavaguelconque des



modes de répartition du temps de travail précis@pres. Ceux-ci peuvent étre combinés. La miseeenre devra étre
précédée de la consultation, s'ils existent, duitbdientreprise ou, a défaut, des délégués dwoppes.

Ces dispositions sont applicables en I'état paefgreprises. |l sera possible de les adapterquard d’entreprise
complémentaire.

L'attention des entreprises est appelée sur uple tnécessité :

- si elles disposent d’une certaine latitude petenir les modes de répartition du temps de trguaiconviennent le
mieux a leur organisation, il est souhaitable de&hssurent une certaine stabilité dans les apxrés ;

- chaque salarié doit étre informé personnelleroamar affichage des modes de répartition du tedepgsavail appliqués
par I'entreprise ;

- la mise en oeuvre de ces dispositions doit fakget d’'une bonne information des responsablergés de leur
application.

Article 33.1 - Répartition hebdomadaire du temps ddravail

La durée conventionnelle de travail visée a I'éetR9 est répartie sur la semaine, de maniére égaleégale, dans le
respect des dispositions légales et conventiormsdlatives a la durée du travail et aux jourseges. Sous cette réserve,
elle pourra notamment étre organisée sur moinsndgj@urs.

A titre d’exemples :

er
1 cas:

- la durée hebdomadaire du travail (35 heures)¥égstrtie sur 5 jours de 7 heures de travail effecti

eme
2 cas:

- la durée hebdomadaire du travail (35 heures)égsirtie sur 4 jours de 8 heures 45 minutes daitreffectif.

Article 33.2 - Répartition annualisée du temps deravail prévoyant I'attribution de jours de
repos

La durée hebdomadaire de travail peut étre détéemim tenant compte de I'octroi de jours de reppplémentaire, de
telle maniére que la durée hebdomadaire moyenngngubase annuelle soit de 35 heures.

A titre d’exemples :

er
1 cas:
- la durée hebdomadaire du travail est fixée he88es par semaine réparties sur 5 jours de 7 hetid8 minutes de
travail effectif,
- en outre, le salarié bénéficie de 22 jours g@sesupplémentaire dans I'année ;

eme

2 cas:

- la durée hebdomadaire du travail est fixée &a@ites par semaine réparties sur 5 jours de 7 etz minutes de
travail effectif,

- en outre, le salarié bénéficie de 11 jours ge@sesupplémentaire dans I'année.

Ces journées de repos supplémentaire sont prisgsuysaée entiere ou, avec I'accord exprés du igalpar demi-journée.

Elles doivent étre prises au plus tard avant ie¢ede I'année de référence fixée par I'entrepriseion un calendrier
prévisionnel arrété en début de période annuelle.

Ces demi-journées ou journées de repos peuverprides isolément ou regroupées dans les condiioinantes :
- A l'initiative de 'employeur :

Pour 60 % des jours capitalisés arrondis a I'unifiérieure, la ou les dates sont arrétées par leyepr. Toute
modification de ces dates ne peut intervenir ques séserve du respect d’'un délai de prévenancé glmuls avant le début



de la semaine concernée. Toute modification inteamedans un délai moindre est subordonnée a fd@aqres de
'employeur et du salarié.

- A l'initiative du salarié :

Pour 40 % des jours capitalisés arrondis a I'usifgérieure, la ou les dates sont arrétées palaleésa oute modification
de ces dates ne peut intervenir que sous résemespact d'un délai de prévenance de 15 jours deafébut de la
semaine concernée. Toute modification intervenansdin délai moindre est subordonnée a I'accortkexqe
'employeur et du salarié.

A titre d’exemple, lorsque le nombre de jours adloest de 11, les dates sont arrétées :
- par I'employeur a concurrence de 0,6 x 11 =aBr6ndi a 6 (unité inférieure),
- par le salarié a concurrence de 0,4 x 11 =#ghdi a 5 (unité supérieure).

En toute hypothése, 'employeur et le salarié gornités a fixer les jours de repos de maniére caéee

Ces jours de repos supplémentaire ne peuvent@odéa aux congés payés alloués en applicatiolaudiele L. 223-1 du
code du travail sauf accord de I'employeur. L'eptige peut définir, avant le début de I'exercicagtes consultation,
lorsqu'ils existent, du comité d’entreprise ou,&iadit, des délégués du personnel, la ou les périntimtérieur desquelles
ces congés ne peuvent étre pris en raison desagues liées a I'activité. En toute hypothése,Ueééd totale de ces
périodes ne pourra excéder sur I'année civile,vdegaines.

Le nombre de jours de repos supplémentaire allauéra du présent article est établi au proratéadburée de présence
dans I'entreprise du salarié au cours de I'annég&fdeence. La durée de présence s’entend au edisstitle L. 442-4 du

code du travail dans sa rédaction a la date datsigmdu présent avenant (Avena?]ﬂﬁ). Ce nombre est arrondi s'ily a
lieu a I'unité supérieure. Ainsi, si ce nombre @stl4,2 jours il est arrondi a 15 jours de rep@pkimentaire.

Le nombre de jours de repos pris dans le mois gimsie cumul correspondant depuis le début dedéanfigurent sur le
bulletin de paye ou sur un document annexé a celui-

Article 33.3 - Répartition modulée du temps de trasil des salariés a temps complet
A) Généralités

Pour répondre aux caractéristiques particulierd&adgvité de tout ou partie de I'entreprise oul@ablissement, et
notamment a son organisation ou aux variation®saisres, la durée du travail peut faire I'objebx aonditions ci-apres,
d’une modulation établie sur la base d’'un horagldomadaire moyen, de telle sorte que les heuiestwies au-dela de
celui-ci se compensent arithmétiquement dans leeadel la période de modulation adoptée.

La mise en oeuvre de la modulation et ses moddtitéd’objet d’'une consultation préalable, s'ilsigent, du comité
d’entreprise ou d’'établissement, ou, a défaut édsgaiés du personnel.

La recherche d’'un équilibre entre les impératiés & I'activité, a I'organisation de I'établisserenles aspirations des
salariés a gérer leur temps personnel doit insp@etreprise dans le choix de la période de machreet sa durée. Celle-
ci ne peut, en toute hypothése excéder douze ressdates de début et de fin de la période retdaurodulation doivent
étre précisées clairement.

Les entreprises sont incitées a faire le point ubagmestre des heures accomplies par les satigié;on a éviter les
crédits ou débits d’heures excessifs qu'il deviaitdrnsuite difficile de solder.

Les modalités de la modulation doivent rester @niss tout au long de la période de modulationt €bangement dans
ces modalités, notamment a I'occasion d’'une regfis@ablissement, doit se traduire, au préalatde Jgpcléture de la
période de modulation selon la méthode précisgmeagraphe F (« rémunération ») ci-aprés. Une nleupériode de
modulation peut alors étre ouverte.

B) Décompte de la durée du travail
Le temps de travail que doit effectuer le salaniéla période de modulation lorsqu’elle est anreuelit défini & I'article
29.2:

- 236 jours travaillés ou,
- 1652 heures.

Ces nombres sont minorés des jours ou heures $siivan



- jours éventuels de compensation au titre desj@més travaillés (cf. article 40 de la Conventitollective Nationale),
- repos compensateurs (cf. article 32 de la CaiaeCollective Nationale),

- absences, notamment pour maladie, recrutemetiépart en cours d’'année,

jours de repos (cf. article 33.2 de la Conventimllective Nationale).

Le temps de travail effectif est alors décomptéoetparé en fin de période de modulation annudbedairée du travail a
effectuer telle que décrite a I'alinéa précédent.

Lorsque la période de modulation est inférieurarnie, le temps de travail a effectuer est étalblie proportion. Les
minorations évoquées a l'alinéa 2 sont applicathes les mémes conditions. Le temps de travaittffest alors
décompté sur la période de modulation considéréaperoché du temps de travail a effectuer.

C) Variation de la durée du travail

La modulation est opérée autour de la durée hebdmineadu travail, c’est a dire, soit 35 heures;, selie, visée a I'article
33.2, résultant d’'une répartition annualisée dope de travail prévoyant I'attribution de joursrépos supplémentaire.

La limite supérieure de I'amplitude de la modulatite peut excéder 7 heures par rapport a la detggoimadaire du
travail visée a I'alinéa précédent, sans que léeldu travail puisse dépasser 42 heures. Poualle®s régis par une
convention de forfait, la limite de 42 heures st heures supplémentaires forfaitisées incluses.

Les heures effectuées dans cette limite ne dorieenti & une majoration pour heures supplémergtair@ un repos
compensateur, sous réserve des dispositions dgrpphe E ci-apres.

A l'issue de chaque période de paye, sont établimmbre d’heures accomplies ainsi que le cumulidde début de la
période de modulation. Cette information figure Iguoulletin de ou sur un document annexé en memesg que le
nombre d’heures que doit effectuer le salarié conémnent a I'article 29.2 (« durée annuelle du ftitay)a

D) Programmation indicative et délais de prévenance

La modulation est établie selon une programmatidicative qui peut porter sur tout ou partie deée et devant faire
I'objet d’une consultation, s’ils existent, du caénd’entreprise ou d’établissement, ou des déléduésersonnel.

La fixation des horaires s’effectue dans les camakt et délais de prévenance précisés a l'artizld &e la Convention
Collective Nationale.

E) Heures effectuées au-dela de la durée hebdomaxdai

E1) Lorsqu’au terme d’une semaine de travail, l@dule travail dépasse la limite supérieure de tatidn, les heures en
dépassement de cette limite sont considérées catamieures supplémentaires régies par les modabtEss a I'article
31.

E2) Lorsqu'au terme de la période de modulatiowiui@e du travail excéde en moyenne 35 heurespaise, les heures
effectuées au-dela, appréciées également en mogentes semaines de travail effectif, ont la retliheures
supplémentaires régies par les modalités vis€estizle 31 .

F) Rémunération

Dans les entreprises ou établissements appliquentelie modulation, la rémunération mensuelleaari est lissée sur
la base de I'horaire moyen de la modulation.

Le salarié percoit ainsi un salaire régulier ind&fant des variations d’horaires résultant de lautatin.

En cas de période non travaillée mais donnantliene indemnisation, cette indemnisation est oédcsilir la base de la
rémunération lissée. La méme regle est appliquéelpaalcul de 'indemnité de licenciement et pteucalcul de
l'indemnité de départ en retraite.

Lorsqu’un salarié n’a pas accompli la totalité @@ériode de modulation, sa rémunération est régétasur la base de
son temps réel de travalil.

En fin de période de modulation, le compte d’hedresalarié est arrété :

- s'il apparait qu'il a effectué moins d’heuresilguiaurait ddi, ces heures lui sont acquises aijug la rémunération
correspondante,

- s'il apparait au contraire qu'il a effectué ptliseures qu'il n'aurait dd, les heures en sustuit réglées conformément
aux dispositions du paragraphe E2 du présenteurticl



En cas de rupture du contrat de travail du salastopérée sur le solde de tout compte, une négptian de sa
rémunération sur la base du temps réel de travail.

Toutefois, en cas de licenciement économique atsatrila période de modulation, le salarié licenoidserve, s'il y a
lieu, le supplément de la rémunération lissée @uiercu par rapport a son temps de travail.

G) Chémage partiel

* En cours de période de décompte

Lorsque, en cours de période de décompte, il afigpra les baisses d’activité ne pourront étreisarffiment compensées
par des hausses d’activité avant la fin de la périabe modulation, 'employeur pourra, aprés coasiolt du comité

d’entreprise ou, a défaut, des délégués du perkanterompre le décompte annuel de la durée alatt.

En I'absence de comité d’entreprise ou de délédugsersonnel, cette interruption pourra étre décaj#es information
des salariés concernés.

Dés lors que la réduction ou la suspension d'@étnépond aux conditions des articles R. 351-%uetants du code du
travail, 'employeur demandera I'application duirég d’allocations spécifigues de chdmage partierpes heures non
travaillées par rapport a I'horaire hebdomadairgenade la période de décompte.

La rémunération du salarié sera alors régulariséasase de son temps réel de travail et du neiibeures indemnisées
au titre du chémage patrtiel.

* En fin de période de décompte
Dans le cas ou, a l'issue de la période de décorhpigparait que toutes les heures de I'horaireiaheffectif de travail
n'ont pu étre effectuées, I'employeur devra, dassconditions des articles R. 351-50 et suivantSatle du travail,

demander 'application du régime d’allocations sfigaes de chdmage partiel pour les heures noraiitaes.

La rémunération du salarié sera régularisée sumda de son temps réel de travail et du nombreidkendemnisées au
titre du chémage partiel.

Article 33.4 - Dispositif d’horaires individualisés
A) Généralités

En application de I'article L. 212-4-1 du code davtil, les entreprises ou établissements peuvettteren oeuvre un
dispositif d’horaires individualisés pour répondre« demandes de certains salariés.

Ce dispositif vise a concilier tout a la fois legpératifs de service aux clients et I'aspiratios galariés a mieux choisir
leurs horaires dans le cadre d’'une concertatioarosge entre les salariés eux-mémes. Il se trpduiine auto-
programmation des salariés dans le cadre d’'und#azharge de I'établissement.

Un reglement est préalablement établi. Il préasechtégories de personnel concernées par le tispwsi que les régles
de fonctionnement devant étre respectées parllE$sacomme par la direction de I'établissement.

Le dispositif et son réglement peuvent étre miseunvre sous réserve que le comité d’entrepriseééaldissement ou, a
défaut, les délégués du personnel ne s’y opposanttoque I'inspecteur du travail soit préalablemgiormé.

Dans les entreprises ou établissements qui nestisppas d’'une représentation du personnel, lapeaties horaires
individualisés est autorisée par I'inspecteur dwdil apreés qu’'a été constaté I'accord du personnel

Il est souligné qu’un tel dispositif doit reposer sin réel consensus au sein de I'établissementilRaurs, les entreprises
sont incitées a organiser une formation préalablpetsonnel de nature a en favoriser le bon fonoément.

Dans I'hypothése ou le fonctionnement du disposéifévélerait insatisfaisant, il y serait mis fin.programmation
organisée par I'employeur serait de nouveau misgeenre.

S’'agissant des salariés a temps partiel, les médale gestion sont régies par les dispositiodadiele 35 de la

Convention Collective Nationale modifié par laveha 24 du 13 novembre 1998. L'attention des entreprist appelée
sur les articles 5 (« modalité de mise en pratdpsehoraires a temps partiel ») et 6 (« dispostammventionnelles »)
dudit avenant.

B) Durée hebdomadaire de travail



B1) Pour les salariés a temps plein la durée hehdaire du travail est soit 35 heures, soit celleva I'article 33.2 ,
résultant d’'une répartition annualisée du tempsalail prévoyant I'attribution de jours de repopglémentaire.

B2) Pour les salariés a temps partiel, la duréedmiadaire de travail se définit comme :
- contrats hebdomadaires : la durée de travaiugréu contrat,
- contrats mensuels : la durée hebdomadaire obteaula formule :

durée mensuelle du contrat

4,33

C) Reports d’heures
Des reports d’heures d’'une semaine a une autrgpsgatbles dans les conditions ci-apres.

Les heures effectuées chague semaine au-deladedia hebdomadaire moyenne de travail visée agizenize B) du
présent article, constituent un crédit d’heures pogalarié.

Les heures non effectuées chaque semaine en dégaulee hebdomadaire moyenne de travail visgmeagraphe B) du
présent article, constituent un débit d’heures pesalarié.

Débits et crédits d’heures se compensent dansii@ed précisées ci-apres.

Au terme d’'une semaine, le débit ou le crédit dfeewne peut excéder :
- salariés a temps plein : 7 heures sans queréediu travail effectif puisse excéder 42 heures.
- salariés a temps partiel : 6 heures.

Il est précisé que pour I'appréciation de ces sedbivent étre déduits de la durée hebdomadaiteadail visée au
paragraphe B ci-dessus :

- les jours de congé,

- les jours éventuels de compensation au titjewls fériés travaillés (cf. article 40 de la Contien Collective
Nationale),

- les jours d’absence notamment pour maladie, emsgtion au titre du crédit d’heures du dispoditibraires
individualisés, recrutement ou départ en coursedeame,

- les jours de repos (cf. article 33.2 de la Coioam Collective Nationale).

Le cumul compensé des crédits et des débits d’belma salarié ne peut excéder :
- salariés a temps plein : 35 heures.
- salariés a temps partiel : la durée hebdomadaiseenme de travail définie au paragraphe B) du ptésticle.

Il est fait mention de ce cumul sur le bulletingigye ou sur un document annexé a celui-ci.

Exemple : soit un salarié a temps plein dans usliés&@ment dont la durée hebdomadaire de travailee35 heures.

Semaine Le salarié effectue Crédit/débit pour la semaine Le cumul compensé est de
*) ()
1 37H + 2 H (crédit) +2H
2 38H + 3 H (crédit) +5H
3 33H - 2 H (débit) +3H
4 35H 0 +3H

(*) Le crédit/débit pour la semaine ne peut excédeu - 7 H
(**) Le cumul compensé ne peut excéder 35 H

D) Auto-programmation



Le dispositif repose sur une auto-programmationsaéeriés leur permettant de choisir leurs horalees le cadre d’'un
plan de charge de I'établissement. Celui-ci fafiapitre les besoins en postes et les créneauxdwcarrespondants pour
une semaine donnée de travail. Il est affiché ams$nth jours calendaires avant le début de laditeasne de travail.

Le programme de travail est alors composé pardesiés eux-mémes compte tenu de leurs desideiata,|égislation du
travail, des dispositions du présent article, dyler@ent ainsi que du plan de charge. Les salaiiésps partiel peuvent
ainsi choisir de déroger aux plages de planificafiossibles fixées a leur contrat. Le programmgaleil définitif est
arrété 3 jours calendaires avant le début de laisende travail.

L'enregistrement par le salarié de ses créneauwairfesrsur le programme de travail est effectué getnlé temps de
travail.

E) Nature des heures effectuées

Les heures effectuées par le salarié a temps giéeis les limites précisées au paragraphe C) negpasrdonsidérées
comme des heures supplémentaires des lors quigileent au programme de travail composé suivatriedalités
précisées au paragraphe D). Les heures effectuédsladu programme de travail tel qu’arrété tjoiss avant le début
de la semaine de travail sont des heures suppléirentégies par les dispositions de I'arti®le

Les heures effectuées par le salarié a temps Ipdatis les limites précisées au paragraphe C)mepss considérées
comme des heures complémentaires deés lors qufiglleent au programme de travail composé suivantiedalités
précisées au paragraphe D). Les heures effectuédslaadu programme de travail tel qu’arrété tjoiss avant le début
de la semaine de travail sont des heures complamest

F) Rémunération

La rémunération répond au principe de mensualis&ime tient pas compte des reports d’heuresjpelprécisés au
paragraphe C).

En cas de rupture du contrat de travail du sa&mi@pérée sur le solde de tout compte une régatam de sa
rémunération sur la base du temps réel de travail.

Toutefois, en cas de licenciement économique,légiédicencié conserve, s'il y a lieu, le supplémde la rémunération
lissée qu'il a percu par rapport a son temps daiira

Article 33.5 - Dispositions spécifiques au personhd’encadrement

Relévent de I'encadrement les agents de maitrisadees tels que définis a l'article 43 de la Caoiom Collective
Nationale.

Cette catégorie de personnel doit pouvoir bénéfitiene réduction de son temps de travail. A cittdles entreprises
sont invitées a réfléchir a l'organisation des Bsabments, a leur fonctionnement afin de permeittrallégement de la
charge de travail du personnel d’encadrement tomantenant la qualité des prestations de I'éabtnent.

La nature des activités du personnel d’encadrerfentyeau de ses responsabilités, le degré deleaitgpdes fonctions
et le degré d’autonomie dont il dispose dans I'eiwerde celles-ci, conduisent a définir trois tydeEsicadrement pour
lesquels des modalités spécifiques sont définigsw® suit.

Article 33.5.1 : Cadres supérieurs
La nature de leurs fonctions, qui les conduisetamement a exercer en partie certaines prérogaditeshées au pouvoir
de direction se traduit par une trés large autoaatans le choix des moyens a mettre en oeuvrerpaliser leur mission.

A ce titre, ils sont exclus de toute référence haraire de travail.

lIs percoivent une rémunération annuelle brutes dl@ments de salaire confondus, au moins égaenafdis le plafond
annuel de la sécurité sociale.

Article 33.5.2 : Cadres jouissant d’'une grande indgendance dans 'organisation et I'exercice de leunission
Il s’agit principalement :
- des cadres exercant une mission de supervisetivités dans une zone géographique,

- de cadres fonctionnels ou opérationnels de ses\ientraux,
- de cadres assurant la direction d'un établiss¢ e restauration.

Ces cadres disposent d’'une large autonomie damg@hcsation de leur travail et/ou celui de leursipes.



lIs relévent nécessairement de la catégorie « sadniveau IV échelon 4 de la grille de classifaratde la Convention
Collective Nationale de la Restauration Rapidetdtre hypothése, leur rémunération annuelle, tiraents de salaire
confondus, ne peut étre inférieure au montant abpam la formule :

[(Salaire horaire conventionnel minimum niveau Bhélon 4) x (151,67 heures) x (12 mois)] x 1,35
Pour ces cadres, la durée du travail est incomti®ket ne peut valablement se décompter que perges de travail.

L'accomplissement de leur mission doit s’'inscriess une maitrise des temps pour laquelle I'ensept le cadre
concerné ont un rdle & jouer par un effort conjdintganisation.

Cet effort doit, pour une part, conduire a alldgezharge et donc a réduire la durée du travadatlre. Pour une autre part,
la réduction du temps de travail prend la formend’allocation qui ne peut étre inférieure a 14gale repos annuels pris
dans les conditions précisées a I'article 33.2mgte tenu du mode de décompte de la durée anmigethavail précisé a
l'article 29.2 , la durée annuelle de travail poette catégorie ne peut étre fixée a un seuil sypéa 222 jours. Ce

nombre est, le cas échéant, minoré des jours éilsrda compensation au titre de jours fériés thaegaicf. article 40 de la
Convention Collective Nationale).

En outre, ce nombre est établi au prorata de léedde présence dans I'entreprise du salarié as deua période de
référence. La durée de présence s’entend au sdiastidte L. 442-4 du code du travail dans sa b a la date de

signature du présent avenant (Avené)rﬂk'ls). Ce nombre est arrondi, s'il y a lieu, a [iérsupérieure.
Article 33.5.3 : Autre personnel d’encadrement

Il s’agit principalement :

- des responsables d’établissement non cadres,

- du personnel d’encadrement placé sous I'autdritdirecteur de I'établissement de restauration,

- de facon générale, d’'un membre de I'encadrememépondant pas aux critéres définis a l'arti@b 2 .

Ce personnel releve a minima de la catégorie «is@b niveau Il échelon 3 de la Convention CdllecNationale, dans
les conditions prévues a I'article de la ConventBmilective Nationale.

Pour ce personnel d’'encadrement, la durée du tresiaiégie par les dispositions de I'article 29 .

L'attention est appelée sur I'obligation de corgrdk la durée du travail visée a l'article 29.3tdes modalités sont
pleinement applicables a cette catégorie de peesonn

Lorsque le temps de travail de ce personnel nasidirectement contrdlable, notamment du fait gedsence non
permanente sur le site d'un supérieur hiérarchibpsegntreprises mettent en oeuvre obligatoiremesrdispositifs d’auto-
contrble appropriés (enregistrement électroniqéeladations individuelles, cahiers de présence)egisalariés concernés
devront respecter.

La répartition de la durée du travail se fait conpuoer les autres salariés conformément aux modeSpdetition visés a
l'article 33 .

Un forfait d’heures supplémentaires peut étre coowavec le salarié dans le cadre du contrat daitraw d’un avenant a
celui-ci. Le nombre d’heures supplémentaires corées est précisé. La rémunération forfaitaire e @iee inférieure au
salaire minimum conventionnel afférent majoré dasrés supplémentaires prévues dans le forfait.

Les heures supplémentaires forfaitées entrentgoie@nt dans le cadre des dispositions relativehaurses
supplémentaires prévues a l'article 31 .

En tout état de cause, les personnels relevargttle @atégorie doivent lorsqu'ils jugent nécessagerelépasser les horaires
normalement programmeés, solliciter expressémeant gréalable le supérieur hiérarchique, sauf csizortes
exceptionnelles telles que I'impossibilité de jamde dernier ou I'afflux imprévu de clientéle nesieant une décision
immédiate.

Si cette situation se révéle récurrente, un examesrcauses en est effectué afin d'y porter remeetetdellement par une
adaptation de I'organisation.

Article 33.6 - Compte épargne temps

Un compte épargne temps pourra étre mis en placédo#sion de I'employeur aprés consultation, laiggjexistent, du



comité d’entreprise ou des délégués du personmébisnément aux dispositions de l'article 4 de lenf098-461 du 13
juin 1998.

Article 33.6.1 : Salariés bénéficiaires

Pourront ouvrir un compte individuel suite a laidé de 'employeur, les salariés ayant au moims année d’ancienneté
ininterrompue. A cet effet, les salariés intéresk@gent effectuer une demande écrite d’ouvertereampte.

Article 33.6.2 : Tenue du compte

Les dates de début et de fin d’exercice, nécessaireannuel, sont fixées par I'employeur. Le congstetenu par celui-ci.
La situation du compte figure sur le bulletin dggpau sur un document annexé a celui-ci.

Article 33.6.3 : Alimentation du compte

Le compte peut étre alimenté par les jours de reppplémentaire laissés a la disposition du salrigque
I'établissement met en oeuvre une répartition alisd@adu temps de travail prévoyant I'attributianjdurs de repos
conformément a I'article 33.2.

Le salarié indique par écrit a I'employeur au ghrsl un mois avant la fin de I'exercice le nombegalrs qu'il entend
affecter au compte.

Article 33.6.4 : Utilisation du compte épargne temg

Le compte épargne temps peut étre utilisé pounfieaen tout ou en partie les congés sans soldargsi:
- congé pour création d’entreprise,

- congé sabbatique,

- congé parental d’éducation,

- congé pour convenance personnelle.

Les modalités de prise du congé sabbatique, caegéian d’entreprise, congé parental, sont celidmigs par la loi.

Les autres congés ainsi obtenus devront étre defmdrals mois avant la date prévue pour le dépacbagé sauf accord
de I'employeur. L'employeur a la possibilité deféier le départ effectif en congé dans la limiterdés mois, si I'absence
du salarié avait des conséquences préjudiciabtde son fonctionnement du service. En tout étatalese, ces congés
devront avoir une durée minimale d’'une semaine.

Article 33.6.5 : Valorisation des éléments affectéamu compte

Le compte est exprimé en jours de repos. Il estaxinen heures de repos indemnisables sur ladhasalaire qu’aurait
percu l'intéressé s'il avait travaillé.

La valeur de ces heures suit I'’évolution du salded'intéressé, de telle facon que, lors de lagpd’'un congé, le salarié
puisse bénéficier d'une indemnisation équivalentsaaire percu au moment du départ en congédsire de I'absence
est égale au nombre d’heures capitalisées.

Article 33.6.6 : Indemnisation du congé

Le compte étant exprimé en jours de repos, leigédi@néficie pendant son congé d’une indemnisai&bculée sur la base
du salaire réel qu'il aurait percu au moment duadiéen congé, dans la limite du nombre d’heuresdes capitalisées. Si
la durée du congé est supérieure au nombre d’heapilisées, I'indemnisation pourra égalemerg B$sée sur toute la

durée de I'absence, de facon a assurer au sataréapt tout le temps du congé, une indemnisatiostaate.

L’indemnité sera versée aux mémes échéances gealees dans I'entreprise. Les charges socialasaes prélevées
sur le compte, seront acquittées par 'employers du reglement de I'indemnité.

Article 33.6.7 : Reprise du travail

Sauf lorsque le congé indemnisé au titre du cordpaegne temps précede une cessation volontairgvitécle salarié
retrouve, a l'issue de son congé, son précédenibémpun emploi similaire assorti d’'une rémunésatau moins
équivalente.

Article 33.6.8 : Cessation et transmission du comet

Si le contrat de travail est rompu avant I'utilieatdu compte, le salarié pergoit une indemnitéespondant aux droits
acquis apres déduction des charges sociales $egaria



En cas de cession d’activité, I'entreprise cédantintreprise cessionnaire peuvent convenir aled’ou l'autre procédure
suivante :

- soit la valeur du compte est soldée dans leses&mwonditions que celles applicables en cas denaigu contrat de
travail,

- soit, avec I'accord du salarié, la valeur du pterest transférée dans la nouvelle entrepriggedtion du compte étant
alors régie par les dispositions en vigueur datte cierniére.

En 'absence de rupture du contrat de travailpasséserve de prévenir 'employeur six mois aun®ai 'avance, le
salarié peut renoncer par écrit a l'utilisationsd@ compte pour I'un des motifs énoncés a l'arfitlé42-17 du code du
travail. Il lui est alors versé une indemnité cependant aux heures de repos capitalisées aultasxapplicable de
rémunération, aprés déduction des charges sosili@sales.

Les sommes affectées au compte épargne temps slavagéme régime fiscal que le salaire lors de peuception par le
salarié.

Article 2.5 - Congés annuels

L'article 37 de la Convention Collective Nationale la Restauration Rapide est annulé et rempladé pexte suivant :

Article 37 - Congés annuels

Les droits aux congés annuels sont déterminésapaglementation en vigueur. L’affichage des com@gdgs doit étre
effectué au plus tard e favril.

Le congé principal de 24 jours ouvrables peut féaetionné par 'employeur avec I'agrément du sélaétant précisé que :
- 12 jours ouvrables de ce congé (ou 10 joursés)wcompris entre deux repos hebdomadaires, sbgatirement pris

en une seule fois, dans la période comprise emtie inai et le 31 octobre ;

- les jours restants de ce méme congé princigbans la période comprise entre fenbvembre et le 30 avril ne donnent
pas lieu a des jours supplémentaires pour fractioremt en application de la dérogation prévue &dlarl. 223-8 du code
du travall, ZTmealinéa, sauf si 'employeur a été amené a refagesalarié de les prendre, par fraction ou enitétalans la
période comprise entre 1€ tai et le 31 octobre. Si tel est le cas, il esitaté deux jours ouvrables de congé

supplémentaire lorsque le nombre de jours de cprigéipal est au moins égal a six et un seul Ioikgst compris entre
trois et cing jours.

Un congé sans solde, d’'un mois maximum, accoléoagé principal et non fractionnable, est accordésalariés d’'outre-
mer ou de nationalité étrangere (hors Union Eunopégsur leur demande.

Article 3

Incidences de la réduction du temps de travail sur les rémunérations
Les parties entendent que la réduction du tempsadail s’effectue sans perte de salaire.

Conscientes toutefois des conséquences de cetibbijgd équilibre économique des entreprises,dagies décident
d’adopter un calendrier de mise en oeuvre échetdré dispositions retenues.

Article 3.1 - Rémunération des salariés effectuanglus de 151,67 heures mensuelles
A) Modalités de maintien de salaire

Les salariés présents a I'effectif de I'établissenie veille du jour d’entrée en vigueur de la réithn du temps de travail
(soit au plus tard le 31 octobre 1999) et effedtydurs de 151,67 heures mensuelles, (soit 151 helreninutes),
bénéficient d’'une indemnité dégressive de réduaiotemps de travail correspondant a la différemgee :

- leur rémunération mensuelle versée pour le @isavail précédant ladite entrée en vigueur @oiplus tard le mois
d’octobre 1999) ;

- et cette rémunération multipliée par 151,67 bsw@t divisée par le nombre d’heures mensuel de(sag 169 heures
pour 39 heures hebdomadaires).



La rémunération a prendre en compte est la rémtioéide base du salarié a I'exclusion de toute @rom accessoire de
salaire quelle qu’en soit la nature.

Ainsi, la rémunération du salarié se compose @gplication de la réduction du temps de travail de

- sarémunération mensuelle de base établie aatanpour 151,67 heures sans que celle-ci puissénétrieure au
minimum conventionnel de ses niveau et échelon ;

- une indemnité dégressive de réduction du terefgsadail,

la somme des deux éléments étant égale a la réatiomédu mois précédant I'entrée en vigueur dédauction du temps
de travail.

Exemple :

Dans un établissement donné, la réduction du telmpsavail entre en vigueur 16 betobre 1999. Un salarié travaillant 39
heures par semaine percoit pour le mois de sepeeh#99 une rémunération de base de 10 000,00 F.

Aprés la mise en oeuvre de la réduction du tempsaglail, sa rémunération devient :

Rémunération de base : 8 975,56 F
10 000 x 151,67

169

Indemnité dégressive 1024,44 F

Total 10 000,00 F

L’indemnité dégressive de réduction du temps deatrdigure sur le bulletin de paye et constitueélément de
rémunération. Elle s’ajoute a la rémunération deelgour la détermination de I'assiette de calcslgienes et avantages
normalement assis sur la rémunération de base.

Cette indemnité a pour cause la réduction du tetepsavail et ne continuera a étre versée qu’esgmee d’un horaire
réduit tel que résultant de I'application du préserenant.

Au jour d’entrée en vigueur de la réduction du terdp travail, et jusqu’au 31 décembre 2001, I'indiédndégressive de
réduction du temps de travail est diminuée dedinalité des augmentations de rémunération veesésalarié¢, que ces

augmentations interviennent notamment en applicates revalorisations des rémunérations minimalasentionnelles,
en application d'un accord d’entreprise ou a fidividuel, sauf dispositions plus favorables pevdans I'entreprise.

Au 31 décembre 2001, si 'indemnité de réductionedups de travail n’a pas disparu, son montanterajam/ier 2002 est
incorporé a la rémunération mensuelle de baseldriésa

B) Situation des salariés régis par un forfait d’hares

Dans I'hypothése ou serait conclu un forfait d’fesusupplémentaires, il est précisé que, en auahectorfait d’heures
supplémentaires évoqué a I'article 2.4 (articles@modifié de la Convention Collective Nationale)peut constituer un
moyen permettant de réduire en apparence le teempavhil a rémunération constante.

Ainsi, pour un salarié travaillant 39 heures panai@e avant I'entrée en vigueur de la réductiotedups de travail,
'employeur ne peut se contenter de proposer urdifivation du contrat de travail pour transformgrémunération
constante, 39 heures en un forfait de 39 heurep@rant 4 heures supplémentaires.

Si 'employeur souhaite que le salarié continudfd&uer 39 heures, il devra procéder en deux étape

1% étape : réduction du temps de travail a 35 heawres maintien de la rémunération dans les condititfitrites dans le
présent article.

Zemeétape : conclusion d’un forfait d’heures supplétaias payées en sus, dans le respect des dispagité I'article 31 .

C) Prime exceptionnelle d’aide a la réduction du teps de travail



Par ailleurs, les salariés dont le temps de tragtitéduit bénéficient d’'une prime exceptionndlide a la réduction du
temps de travail, qui ne s’incorpore pas a la rémation de base. Cette prime est versée en une feéib chacune des
échéances suivantes : 31 juillet 2000 et 31 ju#1. Pour chacune de ces échéances, son mosttaiéterminé comme
suit en fonction du classement des salariés attaddaversement :

Niveau | 816 F
Niveau I1.1 841 F
Niveau 1.2 863 F
Niveau 11.3 891 F
Niveau I11.1 927 F
Niveau I11.2 955 F
Niveau I11.3 998 F
Niveau IV.1 1112 F
Niveau IV.2 1140F
Niveau IV.3 1183F
Niveau IV.4 1254 F

Cette prime exceptionnelle est versée aux salayigst bénéficié de la réduction du temps de tratappartenant a
I'effectif de I'entreprise :

- la veille du jour de mise en application dedduction du temps de travail dans I'entreprise awoiplus tard le 31 octobre
1999 (sous réserve des dispositions de I'artide) ®t,

- au jour de versement de ladite prime.

Article 3.2 - Rémunérations minimales conventionnéds

Les salaires minima garantis visés a I'article geaphe 2 de la Convention Collective Nationale gsablis au prorata a
compter du 1 novembre 1999 sur la base d’une durée du traveilsuelle de 151,67 heures.

Ces minima qui, en toute hypothése, ne peuventréégeurs au montant du SMIC horaire multiplié f&1,67 heures,
sont revalorisés comme suit :

Salaires minima garantis 1* novembre 1999 (*) 1% novembre 2000 1% novembre 2001
+4% +4 % +3%
(*) par rapport aux salaires horaires minima eneig au irjanvier 1999.

Ainsi, aux échéances fixées ci-dessus, les tawifesrminima garantis seront les suivants :

Niv. Ech. Taux horaires Taux horaires Taux horaires Taux horaires
minima au 1 minima au 1 minima au 1 minima au 1’
janvier 1999 novembre 1999 novembre 2000 novembre 2001
+4 % +4 % +3 %

I 1 40,22 41,83 43,50 44,81



I 2 40,22 41,83 43,50 4481

I 1 41,47 43,13 44,86 46,21
I 2 42,53 44,23 46,00 47,38
I 3 43,94 45,70 47,53 48,96
I 1 45,69 47,52 49,42 50,90
I 2 47,09 48,97 50,93 52,46
1l 3 49,21 51,18 53,23 54,83
v 1 54,83 57,02 59,30 61,08
v 2 56,23 58,48 60,82 62,64
v 3 58,34 60,67 63,10 64,99
v 4 61,86 64,33 66,90 68,91

Les salaires minima mensuels sont obtenus en nattipes taux horaires ci-dessus par 151,67 heures

Les majorations applicables au janvier 1999, prévues a l'article et de la Coni@nCollective Nationale pour les
échelons 2 du niveau | pour 169 heures sont étadligororata pour 151,67 heures :

- Article44.2b:1176 F

- Article44.2¢c:2163F

Les montants ainsi définis sont revalorisés damsniémes conditions que les rémunérations minincalegentionnelles
- sy .. ,er
sur la période considérée, soit jusqu’ainbvembre 2001.

Par ailleurs, dans un délai de trois mois suivachEance du calendrier de revalorisation ci-desmisavant le 31 janvier
2002, s’ouvriront de nouvelles négociations susskdaires minima conventionnels.

Article 4
Dispositions particulieres applicables aux entrepri ses qui décident de conclure une
convention de réduction du temps de travalil
Préambule

Les dispositions énoncées ci-apres visent a peaeraik entreprises qui le souhaitent d’anticipegtiuction du temps de
travail dans le cadre d’un dispositif aidé.

Les entreprises de moins de 50 salariés pourrguigager directement ces dispositions a compteede éxtension sans
accord d’entreprise ou d’'établissement complémemntkiles auront toutefois la possibilité de conelun tel accord, si
elles le souhaitent, soit avec un ou plusieursgiglé syndicaux soit, si elles n’en disposent pass tes conditions

, e . eme .. L .
précisées au 4’ alinéa du présent préambule.

Les entreprises de 50 salariés ou plus devrontwenan accord d’entreprise ou d’établissement démpntaire soit avec
un ou plusieurs délégués syndicaux, soit, si elles disposent pas, dans les conditions préciséalinga suivant.

En toute hypothése, et ce quel que soit leur éfifées entreprises ou établissements qui ne degqsas de délégué
syndical ou de délégué du personnel désigné condidguk syndical, pourront conclure un accord ctiflagec un ou
plusieurs salariés expressément mandatés par yplesieurs organisations syndicales reconnues septétives sur le
plan national, ou départemental pour ce qui corckasm départements d’outre-mer. Les modalités de am oeuvre de ce

mandat devront, dans cette éventualité, étre corderaux dispositions de I'article 3 de la 1008-461 du 13 juin 1998.

Article 4.1 - Entreprises de moins de 50 salariés

Afin de favoriser les formes de réduction du temedravail les plus favorables au développemefied®loi et de



permettre aux trés nombreuses petites et moyemtepases du secteur de s’engager dans le digpbaitle a la

réduction anticipée du temps de travail prévu pdoil n 98-461 du 13 juin 1998 d’orientation et d'incitatia la réduction
du temps de travail, les partenaires sociaux comeiet des dispositions ci-apres.

Le présent chapitre permet aux entreprises de no@i® salariés qui le souhaitent et en respelgsuatispositions
définies dans le présent accord de conclure aulerés direction départementale du travail et depi et de la formation
professionnelle (DDTEFP) une convention de réduactinllective de la durée du travail sans autre aiggjon au niveau
de I'entreprise.

Toutefois ces entreprises ont la possibilité, Isisde souhaitent, de conclure un accord d’entsepu d’établissement soit

. P . . . . . L ey eme
avec un ou plusieurs délégués syndicaux, soites alen disposent pas dans les conditions précisédessus, au g
alinéa du préambule de l'article 4.

Ces dispositions ne sont applicables que dansld’oae réduction anticipée du temps de travaissiivant dans le cadre
du développement de I'emploi (offensif). Les entiggs peuvent conclure des accords pour définmiedalités de la
réduction anticipée du temps de travail dans unecdd maintien de I'emploi (défensif).

Les entreprises concernées pourront conclure ks mbnventions avec la DDTEFP sous réserve dectspes
dispositions ci-apres.

Article 4.1.1 - Champ d’application
Les dispositions du présent chapitre s'appliquertentreprises dont I'effectif est inférieur a S0asiés.

L'effectif pris en compte est apprécié en moyenmdes 12 mois qui précédent la conclusion patiagrise de la
convention avec la DDTEFP selon les régles fixééarticle L. 421-2 du code du travail. Les entiisps restent libres de
s’engager ou non dans une démarche de développdméamploi avec recours aux aides selon les nitédadéfinies ci-
apres.

Article 4.1.2 - Durée du travalil

En application des dispositions de la 1008-461 du 13 juin 1998, la durée du travail péemdemble du personnel a
temps complet dans I'entreprise est réduite d’ainsnb0 % et porte le nouvel horaire collectif ahghres au plus a

compter du premier jour du mois suivant la concnsie la convention avec la DDTEFP, et au plusltaltlf.?lr novembre
1999, sous réserve des dispositions de l'arti@e 5.

L’ampleur de la réduction du temps de travail @gréciée a partir d'un mode constant de décompteldenents de
I'horaire collectif.

L'entreprise réduit donc de 10,26 % le temps deditales salariés effectuant 39 heures hebdomadaiant la conclusion
de la convention ou avant I'entrée en vigueur déulge conventionnelle du travail a 35 heures heladiaires. Pour
bénéficier des aides pour les salariés effectuansrde 39 heures hebdomadaires, leur temps daltdmit étre réduit de
10 %.

Par accord d’entreprise, la réduction du tempsalatil peut étre portée a 15 %.

Les salariés a temps partiel peuvent égalemenfibienéle cette réduction du temps de travail fdrsée au travers d'un
avenant au contrat de travail.

La réduction du temps de travail doit étre applegaé personnel d’encadrement.

Article 4.1.3 - Répartition du temps de travail

L'ensemble des dispositions de I'article 2 du pnéserenant s’applique dés I'entrée en vigueur dédaiction du temps de
travail dans I'entreprise. L'entreprise met en aedes modes de répartition du temps de travaplies adéquats dans un
cadre hebdomadaire, annuel au travers de la mazhylau pluriannuel dans le cadre du compte épaemes. Dans cette
derniére hypothése, lorsque la réduction du terepsadail est opérée par attribution de jours g@sesupplémentaire,
I'affectation au compte épargne temps de ces corg@serne au maximum la moitié du nombre de cesjaes jours
ainsi épargnés doivent étre utilisés dans les guats suivant 'ouverture des droits.



Les partenaires sociaux rappellent les garantiesaées au sein de I'accord sur le temps partielif@l la priorité a des
compléments d’heures ou a un emploi a temps peint bénéficient les salariés a temps partiel. iSgoditif s’applique
lorsque des heures de travail sont rendues disigsrilo fait du passage a 35 heures dans I'enteepris

S'agissant du personnel d’encadrement, les modatiétives a la durée du travail doivent étre égaht conformes aux
modalités visées a l'article 2 précité.

Article 4.1.4 - Développement de I'emploi

En application des dispositions de la 1098-461 du 13 juin 1998 et sous réserve de la osimnl de la convention avec la
DDTEFP, I'entreprise s’engage a embaucher au ntbsde salariés équivalent temps plein (151,67dsgur
conformément a un calendrier prévisionnel afficbhépgécise les catégories professionnelles conesrpaér lesdites
embauches.

Les 6 % d’embauches sont calculés sur la baseefledtif des seuls salariés dont le temps de tr@garéduit d'au moins
10 %, exprimé en équivalent temps plein selondgtes de détermination des effectifs fixées patitie L. 421-2 du code
du travail.

L'entreprise doit favoriser les embauches sousrabatdurée indéterminée a temps plein ou a temuep

Ces embauches doivent intervenir dans le délai dfua compter de I'entrée en vigueur de la rédnatiotemps de travail
dans I'entreprise ou I'établissement.

L’augmentation de la durée du travail d'un salari&@mps partiel confirmée par un avenant a sorraioaé travail est
assimilée a une embauche. Dans ce cas, seule=sueside travail au-dela de la durée initiale aestif du salarié sont
prises en compte pour I'appréciation des 6 % d’erbes. Le total de ces heures assimilées a desiehgzadoit
représenter moins de la moitié de I'obligation dd@mche de I'entreprise ou de I'établissement.

Les entreprises qui procéderont & des embauch&smement sous contrat & durée indéterminée, oamgbaucheront
pour au moins la moitié des 6 % soit des jeunesaies de 27 ans, y compris sous contrat de formatinalternance ou
d’apprentissage, soit des personnes ayant suipatoours d’insertion professionnelle, soit des obdrs agés ou de
longue durée, soit des personnes handicapéesppbodemander a bénéficier de I'aide supplémenfaiggue par la loi.

Article 4.1.5 - Maintien des effectifs

En application des dispositions de la 1008-461 du 13 juin 1998, I'entreprise s’engage ateair I'effectif de
I'entreprise augmenté des 6 % d’embauches pendamtahs a compter de la derniére embauche en partieede la
réduction du temps de travail conformément a uerchier prévisionnel affiché qui précise les catigoprofessionnelles
concernées par lesdites embauches. L'effectifqarisompte est I'effectif a la date d’entrée en gigude la convention.

En cas de cession ou d’acquisition d’établisseneritansfert des contrats de travail des salaéd&ntité transférée
s'impose tant au cédant qu'au cessionnaire et alaxiés concernés. Dans ce cas, le périmeétre deengfe s’apprécie
conformément aux dispositions de I'article 4.3 .

Article 4.1.6 - Rémunération

Au jour de I'entrée en vigueur de la réduction elomps de travail, la rémunération des salariés lédeimps de travail est
réduit est calculée au prorata de leur nouveaugeatagravail : ils bénéficient d’'une indemnité d&sgive de réduction du
temps de travail selon les modalités préciséearticdle 3.1-A) du présent avenant.

Le salarié a temps partiel dont la durée du traestiréduite, bénéficie de I'indemnité dégressalewtée dans les mémes
conditions, sur la base du salaire pergu avarédaation du temps de travail.

Cette indemnité a pour cause la réduction du tedagsavail et ne continuera a étre versée qu’esgmee d'un horaire
réduit tel que résultant de I'application du présarenant.

Ces salariés bénéficient en outre d’une prime diarepelle d’aide a la réduction du temps de trargdlondant aux
modalités définies a l'article 3.1-C) du présergraant. Le salarié a temps partiel dont le tempsadil est réduit d’'au
moins 10 %, bénéficie également de cette primepiamelle. Cette derniére est alors calculée awapa de la durée
contractuelle de travail.



Article 4.1.7 - Modalités de suivi

Les deux premieres années, un bilan sera faitgraployeur tous les six mois, aux représentantsetaonnel, ou a défaut
aux salariés, présentant les embauches réalisémtrapartie de la réduction du temps de travaitibre, forme,
catégories professionnelles), I'évolution des gifeet un suivi des modalités de la programmatioriemps de travail
mise en place. Les trois années suivantes, le ddemfait au moins une fois par an.

Article 4.2 - Entreprises de 50 salariés et plus

En raison des spécificités du secteur, les paremnabciaux définissent certaines dispositionsicgiges aux entreprises
de 50 salariés et plus qui décident de s’engages dadispositif d’aide a la réduction anticipéeteimnps de travail.

Ces dispositions ne sont applicables que danssld’oae réduction anticipée du temps de travaisdarcadre du
développement de I'emploi (offensif). Les entregsipeuvent conclure des accords pour définir legaiiiés de la
réduction anticipée du temps de travail dans unecdd maintien de I'emploi (défensif).

Les entreprises pourront conclure de telles comvestavec la DDTEFP dés la conclusion d’accordatdprise ou
d'établissement.

Article 4.2.1 - Champ d’application
Les dispositions du présent chapitre s’appliquemtentreprises dont I'effectif est égal ou supéreed0 salariés.

L'effectif pris en compte est apprécié en moyenmdes 12 mois qui précédent la conclusion patiagrise de la
convention avec la DDTEFP selon les régles fixékarticle L. 421-2 du code du travalil.

Les entreprises restent libres de s’engager owdans une démarche de développement de I'emploiragecirs aux aides
selon les modalités définies ci-aprés.

Article 4.2.2 - Accord d’entreprise ou d’établisserant

Les entreprises de 50 salariés ou plus peuventuwenen accord d’entreprise ou d’établissementauéduction anticipée
du temps de travail. L'accord peut prévoir un pétim particulier d’application par exemple poursenvice, un site
d’intervention ou des catégories fonctionnellesalariés, dés lors que ce périmétre constitue oité de travail technique
ou économique cohérente posant des problemesigpésifd’organisation du travail.

L’accord précise les modalités de la réductionedops de travail applicables aux salariés employémas partiel et au
personnel d’encadrement.

Article 4.2.3 - Durée du travalil

En application des dispositions de la 1098-461 du 13 juin 1998, a compter de I'entréeigneur de I'accord

d’entreprise ou d’'établissement et au plus tard laovembre 1999 sous réserve des dispositions dielea5.2 , la durée
du travail pour 'ensemble du personnel a tempsptentompris dans le champ d’application de I'adodentreprise ou
d’'établissement est réduite de 10 % et porte le@lcworaire collectif & 35 heures au plus.

L'ampleur de la réduction du temps de travail @giraciée a partir d'un mode constant de décomedenents de
I'horaire collectif.

L'entreprise réduit donc de 10,26 % le temps desditales salariés effectuant 39 heures hebdomadiigoermettant de
bénéficier des aides pour ces salariés. Pour loderédies aides pour les salariés effectuant mard9cheures
hebdomadaires, leur temps de travail doit étreitéldul0 %.

L'accord complémentaire d’entreprise ou d'établiseat peut porter a 15 % la réduction anticipéeethpss de travalil,
dans ce cas l'accord précisera les engagementsndeprise en matiére de développement de I'emploi



Article 4.2.4 - Développement de I'emploi

En application des dispositions de la 1008-461 du 13 juin 1998 et sous réserve de la osiani de la convention avec la
DDTEFP, I'entreprise s’engage a embaucher 6 % ldeiés équivalent temps plein (151,67 heures).

Les 6 % d’embauches sont calculés sur la baseefledtif des seuls salariés dont le temps de tr@garéduit d'au moins
10 %, exprimé en équivalent temps plein selonédgies de détermination des effectifs fixées patitie L. 421-2 du code
du travail.

L'entreprise doit favoriser les embauches sousrabatdurée indéterminée a temps plein ou a temuep

Ces embauches doivent intervenir dans le délai dfua compter de I'entrée en vigueur de la rédnatiotemps de travail
dans I'entreprise ou I'établissement.

L’augmentation de la durée du travail d'un salari&@mps partiel confirmée par un avenant a sorraioaé travail est
assimilée a une embauche et dans ce cas, seuleules de travail au-dela de la durée initiale@eail du salarié sont
prises en compte pour I'appréciation des 6 % d’embas. Le total de ces heures assimilées a desieh#zadoit
représenter moins de la moitié de I'obligation dd@mache de I'entreprise ou de I'établissement.

Les entreprises qui procéderont a des embauchksexnent sous contrat a durée indéterminée, oarghaucheront
pour au moins la moitié des 6 %, soit des jeunaesaias de 27 ans, y compris sous contrat de foomagh alternance ou
d’apprentissage, soit des personnes ayant suipatoours d’insertion professionnelle, soit des obdre agés ou de
longue durée, soit des personnes handicapéesppodemander a bénéficier de I'aide supplémengaiggue par la loi.

Article 4.2.5 - Maintien des effectifs

En application des dispositions de la 1008-461 du 13 juin 1998, I'entreprise s’engage ateair I'effectif de
I'entreprise augmenté des 6 % d’embauches pendamtahs a compter de la derniére embauche en partieede la
réduction du temps de travail. L'effectif pris esntpte est I'effectif a la date d’entrée en vigueera convention.

En cas de cession ou d’'acquisition d’'établisseneritansfert des contrats de travail des salaéd&ntité transférée
s'impose tant au cédant qu'au cessionnaire et alaxiés concernés. Dans ce cas, le périmeétre deengfe s’apprécie
conformément aux dispositions de I'article 4.3 .

Article 4.2.6 - Rémunération

Sauf dispositions particuliéres fixées par I'accdiehtreprise ou d'établissement, au jour de I'éaten vigueur de la
réduction du temps de travail, la rémunérationsadariés dont le temps de travail est réduit dsutéze au prorata de leur
nouveau temps de travail : ils bénéficient d’urdemnité dégressive de réduction du temps de tregtah les modalités
précisées a l'article 3.1-A) du présent avenant.

Le salarié a temps partiel dont la durée du traestiréduite, bénéficie de I'indemnité dégressalewtée dans les mémes
conditions, sur la base du salaire pergu avarédaation du temps de travail.

Cette indemnité a pour cause la réduction du tetepsavail et ne continuera a étre versée qu’'esgmee d’un horaire
réduit tel que résultant de I'application du préserenant.

Ces salariés bénéficient en outre d’une prime diareqelle d'aide a la réduction du temps de trargplondant aux
modalités définies a l'article 3.1-C) du présergraant. Le salarié a temps partiel dont le tempsadail est réduit d’'au
moins 10 %, bénéficie également de cette primeptiarenelle. Cette derniére est alors calculée awapa de la durée
contractuelle de travail.

Article 4.2.7 - Contenu de I'accord

En complément des dispositions du présent chapaoeord d’entreprise ou d’établissement doit quiir notamment :

- les modalités d’organisation du travail misepkate et les modalités éventuelles de répartdiotemps de travail en
application des dispositions légales ou convengties visées notamment a I'article 2 du présenhant;

- les catégories professionnelles dans lesquatlesintervenir les embauches en contrepartie dédaction du temps de
travail conformément a un calendrier prévisionnel ;



- les dispositions spécifiques a I'encadrement ;
- la date d’entrée en vigueur de I'accord et dethuction anticipée du temps de travail, évertonedint ;
- les modalités du suivi de I'accord.

Article 4.3 - Périmetre de référence en cas de cewms ou d’acquisition d’établissement
En cas de cession ou d’acquisition d’'établissememtgdant et/ou le cessionnaire ayant conclu oneemtion aidée

préalablement a la cession, sont invités a se oappr de la DDTEFP en vue d’examiner avec elledeséquences de la
cession sur le périmétre de référence.

Article 5
Dispositions finales

Article 5.1 - Mise en place de I'avenant
Les dispositions légales ou conventionnelles gkaaht plus favorables qui interviendraient darsalire des mesures
prévues par le présent avenant se substituera@ile3-ci ou feraient I'objet d’'une adaptation snaeé pourraient se

cumuler. En outre, les dispositions du présentavene se cumulent pas avec des avantages de raéune @n vigueur
dans I'entreprise.

Article 5.2 - Entrée en vigueur de I'avenant

Le présent avenant conclu pour une durée indétéementre en vigueur un jour franc apres la putidinau Journal
Officiel de I'arrété d’extension.

Article 5.3 - Dénonciation ou modification de 'aveant
Le présent avenant faisant partie intégrante @olavention Collective Nationale de la RestauraRapide du 18 mars

1988 ne peut étre dénoncé ou modifié qu'a conddiobserver les régles définies aux articles 2 @ Jadite Convention
Collective Nationale.

Article 5.4 - Commission de suivi et d’interprétaton de I'avenant

Il est institué une commission de suivi et d'intétption de I'avenant, composée de deux reprédsrian organisation
syndicale de salariés signataire du présent avetadutant de membres des syndicats d’employ@gnataires.

Elle se réunit au moins une fois par an pour exanmbilan de mise en oeuvre du présent avenant.

La commission de suivi et d'interprétation estisgpar écrit, par la partie la plus diligente. E&eréunit dans un délai
maximal de 15 jours a compter de la réception diefaande.

La commission de suivi et d’interprétation préwie-méme les conditions de son fonctionnemensdaétariat et
I'établissement des comptes rendus sont assurds Sgndicat National de I'Alimentation et de lasReuration Rapide
(SNARR).

Les frais exposés par les représentants des oagjanis syndicales sont pris en charge dans lestamgiprévues a

l'article 5 c de la Convention Collective Nationale la Restauration Rapide modifié par Pavenartdidu 9 mars 1995
étendu par arrété du 29 juin 1995.

Article 5.5 - Extension de I'avenant

Les parties signataires conviennent de demandkfirgstére de 'Emploi et de la Solidarité I'extearidu présent avenant
afin de le rendre applicable a 'ensemble des prities entrant dans le champ d’application de lav€ntion Collective



Nationale de la Restauration Rapide du 18 mars.1988

Avenant n’ 27 du 14 juin 2000

(Etendu par arrété du 12 février 2002, JO 22 février 2002, applicable & compter du 24 février
2002)

Préambule

Les partenaires sociaux ont négocié et conclugaude la branche de la restauration rapide, unaaen 25 relatif &
laménagement et la réduction du temps de trawaibde secteur de la restauration rapide, le 1i51889.

Ce texte s'inscrit dans le mouvement Iégislatifaduit par la loi du 13 juin 1998 et poursuivi fatoi du 19 janvier 2000
visant notamment a réduire la durée légale du ifrava

La succession de ces différentes lois nécessitenlelusion d’un avenant technique visant & addesetextes nés de la
volonté des partenaires sociaux aux exigencesldedaen particulier de la loi du 19 janvier 2090 est venue modifier
le cadre législatif de la durée du travail dansaeslitions non prévisibles par les partenairegasacau moment ou ils ont
entendu, par la voie de la négociation, créer éemas applicables au secteur de la restauratioderaBet avenant vise
également a tenir compte des réserves et exclusmrenues dans l'arrété d’extension.

Article 1
Champ d’application

.....

d’application de la Convention Collective Nationdkela restauration rapide du 18 mars 1988 mouét'réavenanton15 du
22 février 1996, étendu par arrété du 25 juin 1997.

Avrticle 2
Articles amendés

2-1 - Article 29 relatif a la Durée du travalil

L’avenant i 25 & la Convention Collective Nationale de laaesition rapide, relatif & 'aménagement et a dacéon du
temps du travail a été conclu le 15 avril 1999.

L'article 2.2 « durée du travail », modifie notanmhé&article 29 de la convention collective dontleuvel article 29.1
précise la définition du travail effectif entendar pes parties lors de la conclusion de cet avenant

« La durée du travail s’entend du travail effedéfini conformément aux dispositions de I'article212-4 du code du
travail ».

- Dans sa rédaction a la date de signature denzaen 25, l'article L. 212-4 excluait expressément dduaée effective
de travail le temps nécessaire a I'habillage.

C’est sur cette base que les signataires de Iaena5 se sont entendus pour organiser la réductidardps de travail.

Loi n’ 2000-37 du 19 janvier 2000 a modifié I'article12-4 et indiqué que :

« Lorsque le port d'une tenue de travail est impgmeédes dispositions Iégislatives ou réglemergafar des clauses
conventionnelles, le réglement intérieur ou le cairde travail et que I'habillage et le déshab#lapivent étre réalisés
dans I'entreprise ou sur le lieu de travail, le pemécessaire aux opérations d’habillage et deabdéktye fait I'objet de
contreparties, soit sous forme de repos, soit iidmas, devant étre déterminées par conventiorteara collectif ou a
défaut par le contrat de travail, sans préjudicedi@uses des conventions collectives, de brandietreprise ou
d’'établissement, des usages ou des stipulatiogsmuat de travail assimilant ces temps d’habillagde déshabillage a du
temps de travail effectif ».

En conséquence de quoi, les parties sont convelajesiter un article 29.6 a la convention colleetdont le texte suit :

Article 29.6 - Temps d’habillage et de déshabillage



Au sein d’'une entreprise ou d’'un établissement, doupartie des salariés peuvent se voir impospoted’une tenue de
travalil.

Lorsque I'habillage et le déshabillage doivent ééaisés dans I'entreprise ou sur le lieu de itakamployeur opte, pour

I'ensemble des salariés concernés de I'entreptised’établissement, pour I'une des contrepasiggantes, a effet du'l
janvier 2001 :

a) - Premiere contrepartie possible :

1. Bénéfice de deux jours ouvrables de congé éupmitaire par an qui sont acquis et pris dansoleditions applicables
au jours de congés légaux et

2. Prise en charge par I'employeur des cotisations

- destinées au financement des garanties de @agey hauteur de 0,16 %,

- destinées au financement du fonds d’action gméidauteur de 0,14 %,

du personnel affilié dans les conditions fixéesl@aenant n 21 du 5 mars 1998 relatif au régime de prévoyance
complémentaire.

b) - Deuxieme contrepartie possible (Paragraphe exclu dextension par arrété du 12 février
2002, JO 22 février 2002) :

- bénéfice d’'un régime « frais de santé » choisi’patreprise et relatif au remboursement de fd&Essoins médicaux, en
complément des prestations de Sécurité sociale.

Ce régime peut étre :

- « obligatoire » : dans ce cas, il est mis en oeagrdormément aux dispositions légales en viguptgsaun référendum
ou par accord collectif d’entreprise ou d’établiesat lorsqu’une partie de la cotisation est a Ergh du salarié,

- « facultatif » : ce qui signifie que le salarié iste d'y adhérer ou non, 'employeur devant aymioposé le régime au
salarié contre décharge.

Obligatoire ou facultatif, le régime doit répondunex critéres suivants :

- la contribution de 'employeur est de 50 % ou meda cotisation totale,

- la contribution mensuelle de 'employeur ne pets &iférieure a 3 fois le « minimum garanti » (MG),

- l'ancienneté permettant d’ouvrir droit au régimepeait dépasser 6 mois,

- en cas de régime « facultatif », un délai de carel®ec3 mois peut étre imposé au salarié s'il opte [ régime en cours
de contrat s'il n'a pas souhaité y adhérer lorsateembauche ou dans un délai de 2 mois suivams&aen oeuvre du
régime. Dans I’hypothése ou le salarié résilieadimésion, il ne lui sera possible d’adhérer a nauvpi’'apres une période
de carence prévue par le régime.

NB : Il sera considéré que cette contrepartie possist remplie lorsque I'entreprise transformeégime facultatif déja
mis en oeuvre en un régime obligatoire, sous résgue les prestations de ce dernier soient au ndoimséme niveau et
que la cotisation a la charge du salarié soit iet&e.

- Dans I'éventualité ou les salariés bénéficieraitun régime équivalent déja mis en place au glisignature du présent
avenant, 'employeur :

1. prend en charge les cotisations :

- destinées au financement des garanties de préveyganauteur de 0,16 %

- destinées au financement du fonds d’action soéi&lauteur de 0,14 %

du personnel affilié dans les conditions fixéeslaenant n21du 5 mars 1998 relatif au régime de prévoyance
complémentaire et

2. fait bénéficier le salarié d’'un demi jour ouvradie congé supplémentaire par an acquis et prisldam®nditions
applicables aux jours de congés légaux.

Article c) - Il est toutefois précisé que sont dispensés dearseparties les entreprises ou établissements :
- qui intégrent les temps d’habillage et de déslagle dans le temps de travail effectif,
- qui prévoient d’autres contreparties dans leeadin accord collectif ou d’établissement.



2-2 - L’article 31.4 est annulé et remplacé commeit :

Article 31.4 - Repos compensateur de remplacement
L'entreprise peut au choix :
- payer les heures supplémentaires et les botidfitaou majorations y afférentes,

- remplacer, conformément aux dispositions dei¢kr L. 212-5 du code du travail, tout ou partieghyement des heures
supplémentaires et des bonifications ou majoratyoai$érentes par un repos de remplacement d’'unéedéquivalente.

Les dispositions de I'alinéa précédent n'exonépast!’entreprise d’accorder, s'il y a lieu, le remmmpensateur prévu a
l'article L. 212-5-1 du code du travail.

2-3 - L’article 33.4 relatif au dispositif d’horair es individualisés

Pour tenir compte des dispositions du nouvel arlicl212-4-6 du code du travail, I'article 33.4 ashulé et remplacé
comme suit :

Article 33.4 - Temps partiel modulé [(note 1) :

(2) Article étendu sous réserve de la conclusion d'un accord complémentaire de branche ou d’entreprise
précisant :

- les catégories de salariés concernés ;

- la durée minimale de travail hebdomadaire ou mensuelle ;

- la durée de travail pendant les jours travaillés ;

- les conditions et les délais dans lesquels les horaires de travail sont notifiés par écrit au salarié.

(Arrété du 12 février 2002, JO 22 février 2002)

]

A. - Généralités

Les entreprises ou établissements peuvent metiwewmre un dispositif de temps partiel modulé abie aux salariés a
temps partiel sur une durée définie par I'entr@peisqui ne peut étre supérieure a 12 mois.

Ce dispositif vise a concilier tout a la fois legpératifs de service aux clients et I'aspiration salariés a mieux choisir
leurs horaires dans le cadre d’'une concertatioarosge entre les salariés eux-mémes. Il se trpduiine auto-
programmation des salariés dans le cadre d’ungdascharge de I'établissement.

Un réglement est préalablement établi. Il préaserégles de fonctionnement devant étre respeghtdas salariés comme
par la direction de I'établissement.

Le dispositif et son réglement sont, s’il y a lisaumis pour avis au comité d’entreprise ou d'éabment ou, a défaut,
aux délégués du personnel.

Il est souligné qu’un tel dispositif doit reposer sin réel consensus au sein de I'établissementilRaurs, les entreprises
sont incitées a organiser une formation préalablpedsonnel de nature a en assurer le bon foneioant.

Dans I'hypothése ou le fonctionnement du disposdifévélerait insatisfaisant, il y serait mis fia.programmation de la
modulation organisée par I'employeur serait de rauvmise en oeuvre dans les conditions prévuestile 35 (modifié

par I'avenant ?124).



B. - Durée hebdomadaire moyenne de travalil

La durée hebdomadaire moyenne de travail se débniime suit :
- Contrats hebdomadaires : la durée de travailygr@u contrat
- Contrats mensuels : la durée hebdomadaire obteaiula formule suivante (durée mensuelle du ety 33

C. - Reports d’heures
Des reports d’heures d’'une semaine a une autrepssatbles dans les conditions ci-apres.

Les heures effectuées chague semaine au deladdedla hebdomadaire moyenne de travail visée agzgutae B. du
présent article, constituent un crédit d’heures pogalarié.

Les heures non effectuées chague semaine en dégaulge hebdomadaire moyenne de travail visggeagraphe B. du
présent article, constituent un débit d’heures posalarié.

Débits et crédits d’heures se compensent dansii@ed précisées ci-apres.

Au terme d’une semaine, le débit ou le crédit dfeewne peut excéder le tiers de la durée hebdoreadkairavail, dans la
limite de 6 heures.

Il est précisé que pour I'appréciation de ce sgwivent étre déduits de la durée hebdomadaireagaitivisée au
paragraphe B. ci-dessus :

- les jours de congé,

- les jours éventuels de compensation au titjeuls fériés travaillés (cf. article 40 de la Contien Collective
Nationale),

- les jours d’absence notamment pour maladie, emsgtion au titre du crédit d’heures du dispod#iimodulation,
recrutement ou départ en cours de semaine,

- les jours de repos (cf. article 33.2 de la Caotiom Collective Nationale).

Le cumul compensé des crédits et débits d’heuras shlarié sur la période de modulation ne peutascla durée
hebdomadaire moyenne de travail définie au paragr8p du présent article.

Il est fait mention de ce cumul sur le bulletinpbge ou sur un document annexé a celui-ci.

D. - Auto-programmation

Le dispositif repose sur une auto-programmationsaéeriés leur permettant de choisir leurs horaleess le cadre d’'un
plan de charge de I'établissement. Celui-ci fafiapitre les besoins en postes et les créneauxdwocarrespondants pour
une semaine donnée de travail. Il est affiché amsnth jours calendaires avant le début de ladieasne de travail.

Le programme de travail est alors composé paralesiés eux-mémes compte tenu de leurs desideata,|égislation du
travail, des dispositions du présent article, djendent ainsi que du plan de charge. Les chartgsgs partiel peuvent
ainsi choisir de déroger aux plages de planificatiossibles fixées a leur contrat. Le programmealeil définitif est
arrété 3 jours calendaires avant le début de laisende travail.

L'enregistrement par le salarié de ses créneawaifesrsur le programme de travail est effectué getnié temps de
travail.

E. - Nature des heures effectuées (Paragraphe exclu dextension par arrété du 12 février 2002,
JO 22 février 2002)

Les heures effectuées par le salarié dans legbmpitécisées au paragraphe C. ne sont pas corsidé@@me des heures
complémentaires dés lors qu’elles figurent au @ogne de travail composé suivant les modalités pésiau paragraphe
D. Les heures effectuées au dela du programmedailttel qu’arrété trois jours avant le débuta@sémaine de travail
sont des heures complémentaires.



F. - Rémunération

La rémunération répond au principe de mensualisaiae tient pas compte des reports d’heureseBtlealculée sur la
base de I'horaire hebdomadaire moyen.

En cas de rupture du contrat de travail du salastopérée sur le solde de tout compte une régpii@n de sa
rémunération sur la base du temps réel de travail.

Toutefois, en cas de licenciement pour motif écagamle salarié licencié conserve, s'il y a lieslpplément de la
rémunération lissée qu'il a pergu par rapport ateamps effectif de travail.

2-4 - Les alinéas 2 a 4 de l'article 33.6.8 sontaumés et remplacés comme suit :

Article 33.6.8 - Cessation et transmission au compt(alinéas 2 a 4)

« En cas de cession d'activité, voire en cas datiout du salarié dans une autre société du mémmpeydentreprise
cédante et I'entreprise cessionnaire peuvent cander’'une ou l'autre procédure suivante :

- soit la valeur du compte est soldée dans leses&wonditions que celles applicables en cas denaigt contrat de
travail,

- soit, avec I'accord du salarié, la valeur du pterest transférée dans la structure d’accuejietion du compte étant
alors régie par les dispositions en vigueur datte cerniére. »

Article 3
Dispositions finales

Article 3.1 - Entrée en vigueur de I'avenant

Le présent avenant, conclu pour une durée indétéamentre en vigueur un jour franc aprés la patdtio au Journal
Officiel de I'arrété d’extension.

Article 3.2 - Dénonciation ou modification de I'avaant

Le présent avenant, faisant partie intégrante @olavention Collective Nationale de la restauratigpide du 18 mars
1988, ne peut étre dénoncé ou modifié qu'a comtdifiobserver les régles définies aux articles 2 @¢ ladite Convention
Collective Nationale.

Article 3.3 - Extension de I'avenant

Les parties signataires conviennent de demandglirdstere de 'Emploi et de la Solidarité I'exteasidu présent avenant
afin de le rendre applicable a 'ensemble des priftes entrant dans le champ d’application de lav€otion Collective
Nationale de la restauration rapide du 18 mars 1988

Régime de prévoyance

0
Avenant n” 21 du 5 mars 1998

(Etendu par arr. du 5 juin 1998, JO 13 juin 1998, modifié par arr. du 30 juin 1998, JO 9 juill.,

applicable a compter du 1% juill. 1998, élargi au secteur d’activité de la restauration livrée par



arr. du 26 oct. 1998, JO 5 nov.)
(mod. par «)
Avenant 21 déc. 2005, étendu par arr. 17 oct. 200629 oct., applicable duer]janv. 2005 au 31 déc. 2005.

Préambule

Les organisations professionnelles d’employeudeetalariés de la restauration rapide ont souh@tée en ceuvre et
développer une action sociale tenant compte desfigiiés des salariés travaillant dans leur seotéactivité et se donner
les moyens financiers d'y parvenir.

Celle-ci est destinée a faire face aux besoinsmgsrpar la profession :
- de garanties de prévoyance collective,
- d’actions a caractere social.

Les organisations professionnelles ont entamé éftexion sur I'organisation de I'action socialedéicidé de s'arréter aux

. PN . . .. 1 0 _ . . .
termes du présent avenant appelé a se substituetalstes ses dispositions a I'avenar® & la Convention collective
nationale de la restauration rapide du 18 mars ,1@8&if au régime de prévoyance complémentaire.

L'accord est conclu en application de I'articled@®la convention collective.

Article 1
Champ d’application
Le présent avenant s'applique a I'ensemble desiéslayant au minimum 3 mois d’ancienneté contifares la profession,
dont l'activité entre dans le champ professionnagbplication de I'article 1 de la Convention coliwe nationale de la
restauration rapide.

Le présent accord est applicable aux entreprisétallissements de restauration rapide établisamcE métropolitaine
ou dans les départements d’Outre-mer.

Article 2
Développement de I'action sociale et financement
(mod. par «)
Avenant 21 déc. 2005, étendu par arr. 17 oct. 200629 oct., applicable duer]janv. 2005 au 31 déc. 2005.

Le présent accord a pour objet d’assurer aux galae la branche professionnelle des garantiealsscgérées
paritairement, sous forme de :

- capitaux déces, invalidité absolue et définjthemte éducation et rente de conjoint, frais ctojoes,

- aides a caractére social, destinées a amélerney conditions de vie et de travail.

A cette fin, les parties au présent avenant détidesréer un fonds d’action sociale, qui recaitdemmes nécessaires a la
mise en ceuvre des actions & caractére social.

L'objectif que s’est fixé la profession de metiida disposition des salariés de la restauratipidea une action sociale
cohérente et efficace, suppose la participatiofirmmcement du fonds d’action sociale, de I'ensendgls salariés et des
entreprises de la branche professionnelle.

2.1 - Montant des cotisations

2.1.1 -(Avenant 21 déc. 2005, étend@ux d'appel des cotisations destinées au financentales
garanties de prévoyance

La cotisation destinée a financer les capitaux siéogalidité absolue et définitive, rente éduaati@nte de conjoint, frais
d'obséques sera appelée, pour I'année 2005, ade¢ait1l % de la masse salariale brute du persaffiii, aux lieu et
place du taux de 0,16 %, selon le baréme suivant :



Garanties Taux contractuel Taux d'appel 2005

Déces, Invalidité absolue et définitive 0,12 % 0,08 %
Rente éducation, rente conjoint, frais 0,04 % 0,03 %
d'obséques

Total 0,16 % 0,11 %

Les cotisations destinées au financement du foladsi@h sociale restent inchangées.

L'organisme gestionnaire procédera a la régulésisatiu montant des cotisations des entreprisesantes pour I'année
2005, lors de la réception des déclarations aremidibs salariés 2005 (DADS) permettant I'ajustedientomptes sur les
masses salariales.

Le taux de répartition de la cotisation a la chatgdemployeur et des salariés n'est pas modifié.

2.1.2. - Cotisations destinées au financement duifis d’action sociale

La cotisation destinée a financer le fonds d’actiociale est fixée a 0,14% de la masse salariate bu personnel affilié.

La cotisation est obligatoire et répartie de la iE@nsuivante :
- 50% a charge de I'employeur,
- 50% a charge du salarié.

2.2 - Payement de la cotisation
Le payement des cotisations se fera par appelgtirabétabli par le gestionnaire.

En cas d’'arrét de travail constaté par un certificédical, I'exonération de cotisation interviegsdjue le droit au
maintien du salaire, tel qu'il est défini aux de&19 b et 20 de la Convention collective natienabt épuisé.

Article 3

Garanties de prévoyance
Les garanties sont les suivantes :

3.1 - Capital déces

- Célibataire, veuf, divorcé : 150% du salairewsirbrut de I'assuré,

- marié, concubin notoire : 200% du salaire anibued de I'assuré,

- par personne a charge : + 25% du salaire afmuetle I'assuré.

Toutefois, le capital décés ne peut étre inférieli2 mois du SMIC mensuel, sur la base de 169 feenevigueur au
moment du déces.

Le capital déces sera versé selon la dévolutiomea@iionnelle suivante :
- au conjoint survivant non séparé,

- a défaut, aux enfants par parts égales entre eux

- a défaut, aux petits-enfants par parts égalee enx,

- a défaut, a la succession.

Par une désignation écrite du bénéficiaire, lergafseut, a tout moment, déroger a la dévolutiomnége ci-dessus.

Double effet

Lorsqu'apres le décés de I'assuré, le conjointeaephcubin désigné survivant et non remarié déaesbm tour, alors qu'il
lui reste un ou plusieurs enfants de I'assuré agehaeux-ci bénéficient du versement d’'un cagitel & 100% de celui



£ er .,
versé au moment du Héces.

3.2 - Rente éducation

Une rente éducation est attribuée dés le décééoladonstatation d’'une invalidité absolue etrdiéfie (3e catégorie) du
salarié ayant au moins 3 mois d’ancienneté contitauns la profession :

- jusqu’au 18anniversaire : 7% du salaire annuel brut de lassu
- du 10 au 14 anniversaire : 18% du salaire annuel brut de Ulaiss
- du1d au 2f anniversaire, ou J@nniversaire en cas de poursuite des études dR08alaire brut de I'assuré.

Elle est versée au conjoint non déchu de ses grarentaux ou, a défaut, au tuteur ou bien, aeecdrd de celui-ci, a la
personne ayant la charge effective des enfants.
La rente est réglée tous les trimestres avec wadargsation annuelle.

La rente éducation cesse d'étre servie a la fitrichestre civil au cours duquel I'enfant atteing 21 ans (ou 25 ans en cas
de poursuite d’études), sauf pour les enfants ketat d'invalidité (ff catégorie) a été constaté, par la Sécurité Sqciale
avant leur 21anniversaire. Dans cette derniére hypothésente éxlucation est alors convertie en rente viagére.

3.3 - Rente de conjoint

Si l'assuré n'a pas d’enfant a charge, il seraé&arsconjoint une rente de conjoint égale a 10%adhire annuel brut de
l'assuré jusqu’a 60 ans et au plus pendant 10 ans.

En cas de disparition de I'entreprise, les rentkgation et de conjoint continueront a étre revsdéas. En cas de
dénonciation de I'avenant, les rentes seront mairg® au niveau atteint.

3.4 - Frais d’obseques

Si l'assuré n’a ni enfant a charge, ni conjoingdta versé, a un ayant-droit désigné par I'assueallocation pour frais
d’obséques égale a la moitié du plafond mensukl &&curité Sociale.

3.5 - Invalidité absolue et définitive (§catégorie)

Sous réserve d’'une ancienneté de 3 mois contimeldarofession, tout salarié 4gé de moins den6®ticonsidéré par la
Sécurité Sociale comme définitivement inapte aet@utivité professionnelle, bénéficie du versendentapital suivant :

- célibataire, veuf, divorcé : 150% du salairetlamnuel de I'assuré,

- marié, concubin notoire : 200% du salaire anibued de I'assuré,

- par personne a charge : + 25% du salaire afmuetle I'assuré.

Ce versement met fin a la garantie déceés.

Si ce salarié est dans I'obligation d’avoir recatutiassistance d’une tierce personne, il bénééai®utre, du versement
d’'un capital égal a 40% de son salaire annuel brut.

3.6 - Modalités de gestion

Les modalités de gestion autres que celles figutans le présent avenant sont prévues dans EsltiiDispositions
générales) et Il (Dispositions spécifiques au régitaces-invalidité permanente et totale) du reghtiche prévoyance
d’ISICA-Prévoyance.



Article 4

Payement des prestations
Les prestations sont payables dans un délai der8 @prés réception du dossier complet par 'osgaaide prévoyance.

Dés la réception des documents devant étre fopamisayant-droit, I'entreprise dépose auprés degénisme de
prévoyance un dossier complet dans un délai d'aneme.

Article 5

Actions a caractére social
Afin de faire face aux besoins exprimés par leargzd de la branche professionnelle, les partenaoeiaux décident de la
mise en place d’'une action sociale, définie padtaent et destinée a assurer aux salariés derlaH@ales aides suivantes

- aides exceptionnelles aux plus défavorisés,roatés a des situations particulieres.

D’autres catégories d'aides pourront ultérieurennemtplacer ou étre ajoutées a celles qui précéaefunction des
besoins identifiés et des ressources disponibles.

Les aides financiéres susceptibles d’'étre versg¢éra de 'action sociale seront déterminéesaasipgar cas, apres étude
des dossiers présentés auprées du fonds d’actitalesdéfini a I'article 6 et selon des priorités&ées chaque année.

Les dossiers d'aides individuelles seront instrdéss des conditions garantissant la confideréiadiguise.

Article 6
Fonds d’action sociale
Il est créé, entre les organisations signataine$ounds d’action sociale qui prend la forme d’'ussaxiation régie par la loi
du 1" juillet 1901.

Le fonds d’action sociale doit :

- définir les orientations de l'action socialefenction des besoins exprimés par les salariéa beanche professionnelle,
- déterminer I'affectation annuelle des ressouatates excédents,

- instruire les dossiers d’action sociale.

Le fonds d’action sociale ainsi créé est adminigtnéun Conseil d’administration paritaire compdeéleux colléges :

- un titulaire et suppléant de chacune des orgtarss syndicales de salariés signataires de lavien

- un nombre égal de représentants des organisatjordicales d’employeurs signataires de I'avenant.

Le suppléant ne siege qu’en I'absence du titulaire.

Lors de la premiére réunion, le Conseil d’admiaitstm du fonds d’action sociale élit, pour une péei de deux ans, un
président et un vice-président appartenant chaeumcidllége différent et présentés par les reptéaendes organisations
syndicales d’employeurs et des organisations sgteiale salariés signataires.

La présidence est attribuée a un collége difféesttaque désignation, selon le principe de I'altece.

Il se réunit en tant que de besoin, et au moims2par an. |l fixe ses regles de fonctionnemensignées dans un
reglement intérieur.

Pour permettre le fonctionnement du fonds d’actiociale, un prélévement sur les ressources du festdsffecté a
l'indemnisation des organisations professionnadlesyndicales signataires.

Son montant est fixé annuellement par la commigséaitaire professionnelle nationale de la restiamaapide, sur
proposition du Conseil d’administration du fondaation sociale et réparti pour un tiers entre lggoisations
représentant les employeurs et pour deux tierpatta égales, entre les organisations représdetasalariés.

Article 7

Collecte des cotisations
Les partenaires sociaux de la restauration ramdsidérent qu'’ils doivent avoir une vision complet@récise des
ressources et de leur utilisation tant au titreéflime de prévoyance que dans le cadre du fondtatiesociale.

En application de l'article L. 912-1 du code deéaurité sociale, ils conviennent de désigner CISPREVOYANCE
comme organisme assureur des risques définis dantsgl et 3.5 de l'article 3 du présent avenantOCIRP, comme



organisme assureur des risques définis aux poidts33 et 3.4 de I'article 3 du méme avenant.

Les entreprises relevant du présent avenant, gdherent pas a I'lSICA-Prévoyance, rejoindrontecetstitution dans les
12 mois suivant la date d’effet dudit avenant.

La collecte des cotisations correspondant au régenarévoyance est confiée a ISICA PREVOYANCE ecdérniére
recevant les cotisations et gérant les risquesigdéiux points 3.2 , 3.3 et 3.4 de l'article 3 désent avenant pour le
compte de I'OCIRP.

D’autre part, les signataires du présent accor@idétdans un but de simplification administratige,confier la collecte
de la cotisation destinée au financement du foralgidn sociale & ISICA PREVOYANCE.

Article 8

Commission de suivi de I'accord
Il est créé une commission de suivi de I'accorded®stauration rapide.

Elle est composée des signataires de I'accord cosoihe

- un titulaire et un suppléant de chacune desnisgtons syndicales de salariés,

- un nombre égal de représentants des organisatjordicales d’employeurs.

Elle se réunit en tant que de besoin, et au maiedfais par an. A cette occasion, elle étudie Iétion du régime de
prévoyance et le fonctionnement du fonds d’actmriade et leur financement respectif.

En fonction des constats en résultant et au regataimment du rapport transmis par ISICA PREVOYANEE,
application de l'article 9 du présent avenant etaport fourni par le fonds d’action sociale, tarenission de suivi peut
proposer a la Commission Paritaire Professionidigonale de la Restauration Rapide 'aménagemenpdésentes
dispositions.

Article 9

Rapport annuel
Un bilan d’application du présent avenant seraliédabssue d’'une période de 12 mois suivant si deeffet.

Par la suite, ISICA-Prévoyance établit un rappaortieel a I'intention de la Commission de Suivi prééul’article 8 . Ce
rapport portera sur tous les éléments d'ordre éoonee, financier et social nécessaires a I'apptiéciale I'application de
'avenant s’agissant de la prévoyance.

ISICA-Prévoyance tiendra informée la Commissioritpae et le fonds d’action sociale des éventudiffgcultés qu’elle
pourrait rencontrer dans la collecte des cotisatiétant précisé que I'adhésion de toutes lesprges de la branche
professionnelle au régime de prévoyance et au fdiadsion sociale est la condition d’'une véritablatualisation des
risques pour le régime de prévoyance et de laitéudans la mise en ceuvre de I'action sociale.

L'ISICA-Prévoyance pourra également, a la demaredla@ommission paritaire, établir chaque annéatamtion des
entreprises de la branche professionnelle, unénégatde ce rapport annuel.

Article 10
Date d’'effet, durée, dénonciation

, . er, . . . . . . s Ay s
Le présent avenant entrera en vigueur ajolir du mois qui suivra la publication au Jour@#iciel de I'arrété
d’extension.

Il est conclu pour une durée indéterminée.

Les modalités d’organisation de la mutualisatios dsques couverts par le présent avenant serexaméinées dans le
délai de cing ans a compter de la date d’effetfaom@ment aux dispositions de I'article L. 912-1Code de la Sécurité
Sociale.

Le présent avenant peut étre dénoncé a tout mameygnnant un préavis de trois mois.

La partie dénongant I'avenant devra en informeanlgses parties signataires par lettre recommaadée accusé de
réception. Le point de départ du préavis est la datréception de la dénonciation.

Les effets de la dénonciation sont ceux prévuaréidle L. 132-8 du Code du Travail.



Article 11

Modification
Chaque partie signataire peut demander des madibficaau présent avenant.

Toute demande de révision doit étre portée, paeletcommandée avec accusé de réception, a laissance des autres
parties signataires.

Elle doit mentionner les points dont la révisioh@smandée et les propositions formulées en remmplant.

Une Commission paritaire professionnelle natiowli¢ se réunir dans un délai qui ne peut excédex deis a compter
de la date de réception de la demande de modditabur examiner et, éventuellement, conclure goracsur les
propositions déposées.

Si les modifications proposées ne font pas I'objenh accord sous forme d’avenant, le présent avaeste en I'état.

Article 12

Extension
Les parties signataires conviennent de demandkfirgistre de 'Emploi et de la Solidarité, I'extensi du présent avenant,
afin de le rendre applicable a 'ensemble des prities entrant dans le champ d’application de lav€ption collective
nationale du 18 mars 1988 et ce, en applicatioradédes L. 133-1 et suivants du Code du Travail.©11-3 du Code de
la Sécurité Sociale.

Retraite complémentaire

Avenant n° 19 du 24 janvier 1997

(Etendu par arrété du 5 mai 1997, JO 15 mai 1997 et élargi au secteur de la restauration
livrée par arrété du 24 juillet 1997, JO 2 aolt 1997)

Préambule

Le secteur de I'alimentation et de la restauratagide en raison de ses spécificités professioamedl décidé, dés 1985, de
se constituer en branche professionnelle autondmhe eégocier sa propre convention collective.

Celle-ci a été signée en date du 18 mars 198&etét le 24 novembre 1988.

Aprés s'étre dotée d’'un régime de prévoyance,dadite professionnelle de I'alimentation et de &iangration rapide a
souhaité définir des dispositions qui lui soierdgres en matiere de retraite relevant du régime @8R

Article 1
Champ d’application
Le présent avenant s'applique a I'ensemble desiésldes entreprises entrant dans le champ d'aiglictel que défini a
l'article 1 de la convention collective nationalke ld restauration rapide.

Article 2

Catégories de personnel concernées
Le présent accord s’applique a la fois au persocemdie et non-cadre.

Avrticle 3

Adhésion des entreprises aux caisses désignées
Les parties au présent avenant ont décidé de rebtigatoire 'adhésion aux caisses de retraiteasies relevant de
'ARRCO :
- CIRCO;
- RIPS;
- CGIs.

Toutefois, le présent avenant ne saurait remettieaase I'adhésion donnée antérieurement par tespeises a une
institution de retraite ARRCO autres que celles tiv@nées ci-dessus.



Article 4

Répartition de la cotisation
La cotisation s'appliquera sur les rémunérationgds dans les limites prévues respectivement psurdtégories cadres et
non-cadres par les accords interprofessionnelA&RICO, soit, a la date d’application du présergrzant, dans la limite
du plafond de la Sécurité sociale pour les cadrds &ois fois ce plafond pour les non-cadresfdr?) :
(2) A titre d'illustration, les taux de cotisations résultant des accords interprofessionnels de TARRCO seront les
suivants sous réserve des évolutions que pourrait connaitre le taux d’appel dans I'avenir :

Taux Taux Taux Dont Salarié
contractuel d’'appel réel employeur
1997 5% 1,25% 6,25% 3,75% 2,5%
1998 5,5% 1,25% 6,875% 4,125% 2,75%
1999 6% 1,25% 7,5% 4,5% 3%

1.

Elle sera répartie a raison de :
- 60% pour I'employeur,
- 40% pour le salarié.

Article 5

Dispositions finales
Le présent avenant entre en vigueur a la date digisature.

Les parties signataires demandent d'un commun d@oministre du Travail, de 'Emploi et de la Faition
professionnelle, I'extension du présent avenant @i le rendre applicable a 'ensemble des entepentrant dans le
champ d’application de la convention collectiveiowédle du 18 mars 1988.

Temps partiel

Avenant n’ 24 du 13 novembre 1998

(Etendu par arrété du 30 mars 1999, JO 10 avril 1999, applicable & compter du 11 avril 1999
et élargi au secteur de la restauration livrée par arrété du 21 mai 1999, JO 4 juin 1999)

(Modifié par avenant n ° 26 du 14 juin 2000 étendu par arrété du 22 février 2001, JO 6 mars 2001, et élargi
au secteur de la restauration livrée par arrété du 17 avril 2001, JO 27 avril 2001)

Préambule
Dans une activité ou les habitudes de consomme#srclients ne générent que quelques heures dféciv la journée,
principalement deux pointes de deux heures, ebjgarioins, au moment du déjeuner et du diner deurs au temps
partiel est une nécessité pour les entreprises.

Cette forme de travail doit toutefois étre compatévec les aspirations éventuelles du salarileztdans le sens d’'une
conciliation entre vie professionnelle et vie parsgle lui permettant notamment de mieux choisirtsgraires et leur
répartition afin d'occuper éventuellement un secemgbloi ou de se livrer & des activités persongelle

Conscientes des particularités liées a ce moderdgidnnement et soucieuses de concilier les éSaditonomiques et les
aspirations des salariés, les parties signatameg@ennent d'inscrire ces principes dans un cadme @éfini et spécifique a
l'activité de la Restauration Rapide.

Le présent avenant en est la traduction.

Article ler



Champ d’application S

d’application de la Convention Collective Nationdkela Restauration Rapide du 18 mars 1988 maukfid’avenant nis
du 22 février 1996 étendu par arrété du 25 juin7199

Le présent avenant annule et remplace, dans teesedispositions, I'article 35 de ladite Conventinilective.

Article 2
Définition du travail a temps partiel

(Remplacé par avenant n ° 26 du 14 juin 2000 étendu par arrété du 22 février 2001, JO 6 mars 2001, et
élargi au secteur de la restauration livrée par arr  été du 17 avril 2001, JO 27 avril 2001, applicable a
compter du 7 mars 2001)

Aux termes de l'article L. 212-4-2 sont considérémme salariés a temps partiel, les salariés dathilée du travail est
inférieure :
- ala durée légale du travail ou, lorsque cegelisont inférieures a la durée légale, a la diudeavail fixée
conventionnellement pour la branche ou I'entrepois@ux durées du travail applicables dans I'éablinent (temps
partiel hebdomadaire);
- ala durée mensuelle résultant de I'applicatsom,cette période, de la durée légale du travaisoelles sont inférieures,
de la durée du travail fixée conventionnellementrga branche ou I'entreprise ou des durées daiirapplicables dans
I'établissement (temps partiel mensuel).

Avrticle 3

(Remplacé par avenant n ° 26 du 14 juin 2000 étendu par arrété du 22 février 2001, JO 6 mars 2001, et

élargi au secteur de la restauration livrée par arr ~ été du 17 avril 2001, JO 27 avril 2001, applicable a
compter du 7 mars 2001)

Conformément aux dispositions de l'article L. 2:2-du code du travail, dans le secteur de la restian rapide, le travail
a temps partiel peut étre mis en oeuvre dans éprige ou I'établissement.

Article 4
Contrat de travail a temps partiel

(Modifié par avenant n °26du 14 juin 2000 étendu par arrété du 22 février 2001, JO 6 mars 2001, et élargi
au secteur de la restauration livrée par arrété du 17 avril 2001, JO 27 avril 2001, applicable a compt er du
7 mars 2001)

4.1 - Nature du contrat
Les parties conviennent de poser en principe quen&at de travail a temps partiel est un coritrdtirée indéterminée.

Toutefois, le contrat de travail a temps partialtpire conclu a durée déterminée dans les conditémgales en vigueur, en
particulier dans les hypothéses de remplacemedeaurcroit temporaire d’activité.

4.2 - Forme du contrat
La faculté de travailler a temps partiel est libesmtnégociée par les parties au contrat, au modeef¢mbauche.

Le contrat de travail a temps partiel doit obligament faire I'objet d’un écrit. Il est établi, @lus tard, au moment de la
prise de fonction du salarié.

Outre les clauses prévues pour les salariés a tpigips il mentionne :

- la qualification du salarié.

- la durée contractuelle hebdomadaire de trateihis partiel hebdomadaire) ou mensuelle (tempparensuel).

- les plages de planification possible, c’estra tis périodes a l'intérieur desquelles les hesaite travail peuvent étre
planifiés.

- la répartition de la durée du travail sur lasrfode la semaine (temps partiel hebdomadairegsdmaines du mois
(temps partiel mensuel).

- les modalités selon lesquelles les horairesal@il pour chaque journée de travail sont commugscpar écrit aux
salariés.

- les conditions de la modification éventuellecéée répartition et de la fixation des horair@ssieque de leur
notification.



- la faculté de recourir aux heures complémergaite qu’elle résulte du présent avenant etdeslicions de leur mise en
oeuvre au plan individuel.

- le taux horaire et le salaire mensuel correspnhd la durée de travail fixée au contrat, aing des autres éléments de
la rémunération.

Toute modification des dispositions contractuetiésessite un avenant.

4.3 - Avenant au contrat

Toute modification du contrat initial doit fairebjet d’'un avenant écrit, signé des deux partigsglpblement a sa mise en
oeuvre.

En vue de limiter le recours aux contrats a duéderdhinée et pour répondre aux aspirations évdetugés salariés qui
souhaitent pour une durée limitée, augmenter lebmer’heures prévu a leur contrat de travail, ugnawnt temporaire
majorant le nombre d’heures d’'un salarié emploglé@r&e indéterminée pourra étre proposé par I'enepiog I'intéressé
dans les cas suivants :

- remplacement d'un salarié,

- suivi d'une formation par le salarié,

- accroissement temporaire d'activité,

- activité saisonniére pour les établissementgsitans les zones touristiques,

- période de vacances scolaires.

Le recours a un avenant dans les cas autorisé€{pewgnvisagé, avec I'accord du salarié, désgoesl’avenant a pour
objet de porter la durée contractuelle au-delaedil sitialement fixé au contrat, majoré du nombes heures
complémentaires possibles prévues au contrat, gugloyeur ait eu ou non recours en partie ou tadité aux dites
heures.

Il est précisé que les heures résultant d’'un awgearporaire sont nécessairement portées au proggaie travail suivant
les modalités décrites a I'article 4.9 , 'avenétant conclu antérieurement a cette programmation.

L'avenant doit faire I'objet d'un écrit, signé desux parties, qui en précise notamment le mo&EHéance,
nécessairement fixée de date a date, sous réseiadigéa suivant, la durée contractuelle de tilaaua la période
considérée, la rémunération mensualisée corresptada répartition de cette durée contractuellaaeail qui pourra étre
modifiée dans les conditions décrites aux artidl@set 4.9 du présent avenant. Les autres dispositestent régies par le
contrat initial, sauf si les parties en convienrearttement.

Dans le cas du remplacement d'un salarié, I'aveteamporaire est conclu soit de date a date, sait jgodurée de
I'absence du salarié remplacé. L'avenant tempogiead fin, de plein droit & I'échéance fixée ouetour du salarié
remplacé. Le contrat de travail du remplacant sgqot aux conditions antérieures a I'entrée emeig de I'avenant.

4.4 - Durée contractuelle de travail

Sauf demande expresse du salarié lors de la camtlos I'exécution du contrat, le contrat de tr&gaiemps partiel ne
peut prévoir une durée de travail inférieure a @0rbs pour un contrat hebdomadaire ou 86 heuresr@fies pour un
contrat mensuel. Toutefois, lorsque I'activitéaesituation économique de I'entreprise le perméttemployeur s’efforce
de porter, a la demande de chaque intéressé,ilelestheures contractuelles a 22 heures pour nimatdhebdomadaire ou
95 heures 16 minutes pour un contrat mensuel.

La limite des heures contractuelles s’entend hezwagplémentaires non comprises.

Les contrats qui, a la date d’extension du préaseabant, prévoient une durée de travail inférieurseuil décrit ci-dessus
sont portés audit seuil dans le délai maximum deeéanois a compter de cette méme date, sauf densapdesse des
salariés. La mise en oeuvre fait préalablemenjdiotfun avenant au contrat de travail précisamdavelle durée du
travail et les nouvelles plages de planificatiosgiole prévues a l'article 4.5.

La durée de travail des nouveaux contrats conauslgnt ce délai est portée a ce seuil a I'échéditesedans les mémes
conditions qu’a I'alinéa précédent.

Au-dela de cette échéance de douze mois :
- les nouveaux contrats sont conclus dans le césigece seuil, sauf demande expresse du salarié,
- le salarié qui souhaite voir porter la duréet@miuelle de travail au niveau de ce seuil enldaitemande par lettre.



L'employeur dispose de trois mois pour honorerdmédnde. La mise en oeuvre fait préalablement ltabjer avenant
précisant la nouvelle durée du travail ainsi qeplages de planification possible prévues a tkrt.5.

Par allleurs, I'employeur veille a ce que le s@ldrénéficie des prestations en nature de la séaatiale soit du fait de la
durée du travail prévue a son contrat, soit dud@isa situation personnelle.

Lors de la conclusion du contrat de travail, l@agélinforme I'employeur de sa situation au regéeda sécurité sociale.

Il lui incombe, en outre, de faire connaitre tduhiegement dans sa situation lui retirant le béeéfi cette garantie. Dans
le cas, I'employeur est tenu, sauf demande expaassalari€, de porter la durée contractuelle @eatlt au minimum
requis pour lui assurer le bénéfice des prestatonsature de la sécurité sociale, sous résereasléchéant, de redéfinir
les périodes de planification possible mentionrzékarticle 4.5.

4.5 - Périodes a l'intérieur desquelles les horaisede travail peuvent étre planifiés

Afin de répondre aux aspirations des salariés auinaitent pouvoir organiser leur temps en dehosgpédeodes de travalil
et a la nécessité pour 'employeur, dans un soaitiath fonctionnement de I'établissement, de cormaitec précision les
périodes a l'intérieur desquelles le travail dwasélpeut étre planifié, le contrat de travail éemit une clause intitulée «
plages de planification possible », fixant ces qugs.

Ces plages de planification possible sont libremégbciées lors de la conclusion du contrat deirailles peuvent étre
modifiées par avenant a celui-ci.

Les plages de planification possible sont expringesanches horaires, continues ou discontinueshacun des jours de
la semaine susceptibles d’étre travaillés.

Le total des heures composant ces plages ne petderxun double seuil, hebdomadaire et journdligr,comme suit :
- seuil hebdomadaire = durée hebdomadaire deiltra8a
- seuil journalier = 12 heures

« La durée hebdomadaire de travail » se définitrnem

- contrats hebdomadaires : la durée hebdomadaitedail prévue au contrat,

- contrats mensuels : la durée hebdomadaire meyelienue par la formule :
durée mensuelle du contrat

4,33

En toute hypothése, la durée effective du traéailittant de I'horaire fixé dans les conditions mé&es a 'article 4.9 doit

respecter les seuils [égaux de durée et d’amplitiudeeavail. Elle doit, en outre, correspondre dueée contractuelle de

travail dont les modalités de calcul sont décritdarticle 4.13 , sous réserve des heures compitaires éventuellement
accomplies et dans le respect, notamment, desditisps de 'article 5 .

La répartition de la durée contractuelle de travaifixation des horaires ainsi que le recourséva aux heures
complémentaires sont régis dans le cadre de cgeptie planification possible telles que prévuesoatrat de travalil,
conformément aux dispositions du présent avenant.

Toutefois, pendant une période de trois mois stikaoconclusion du contrat et sous réserve dedatdu salarié, celui-ci
pourra voir ses horaires programmés en dehorsgplages, dans la perspective notamment d’assaferraation aux
divers postes de travail de I'établissement.

4.6 - Répartition de la durée contractuelle de traail

Pour les contrats de travail a temps partiel heladtaine, la répartition de la durée contractuell¢raleail est effectuée sur
les jours de la semaine. La répartition consistelguer dans le contrat le nombre d’heures qealarié, comme convenu
au moment de 'embauche, sera amené a effectuerchaaun des jours de la semaine.

Pour les contrats de travail a temps partiel mdnkguegpartition de la durée contractuelle deaibest effectuée sur les
semaines du mois. La répartition consiste a indigaes le contrat le nombre d’heures que le saleoidme convenu au
moment de I'embauche, sera amené a effectuer paguoe des semaines du mois.



La répartition de la durée contractuelle de trawpiklle que soit la nature du contrat (hebdomadairmensuel), peut faire
I'objet d'une modification dans les limites et cdiwhs prévues aux articles 4.8 et 4.9 .

4.7 - Fixation des horaires de travalil

Les horaires de travail, c’est a dire les heuredédrit et de fin de service, quelle que soit laneatlu contrat de travail
considéré (hebdomadaire ou mensuel), sont fixéetdtés chaque semaine suivant les modalitéslatsgrévus a l'article
4.9.

4.8 - Modification de la répartition de la durée catractuelle et des horaires de travail

La modification éventuelle de la répartition dellaée contractuelle et des horaires de travailé&ioit expressément
prévue au contrat.

Cette modification ne peut intervenir que dansaldre des plages de planification possible préviiastile 4.5 qui
déterminent ainsi la variation possible.

Le contrat doit en outre préciser les cas dansidsgette modification pourra intervenir, tels gugtamment : la
variation d'activité, le changement d’affectatid@glipe en fonction des compétences requisesnipleeement pour
départ, absence ou maladie d'un salarié.

La nouvelle répartition est notifiée au salariédks conditions énoncées a l'article 4.9 .

4.9 - Notification de la fixation des horaires dertivail et notification de la modification de la
répartition de la durée contractuelle du travalil

La fixation des horaires d’'une semaine donnée ausila modification éventuelle de la répartiti@nla durée du travail
sont notifiées au salarié au moins dix jours ca@ed avant le début de la semaine concernée.

La natification est opérée par affichage du progrende travail. Cet affichage précise chaque jdwréire de travail
(heures de début et de fin de service) pour chaalagié ou pour I'équipe avec, dans ce dernierlaagymposition
nominative de I'équipe. Lorsque le salarié est abhspiel qu’en soit le motif, 'employeur porte@cnnaissance par tout
moyen écrit le programme de travail.

Ce programme ne peut étre modifié qu'avec I'acchrdalarié au plus tard trois jours calendairesleadébut de la
semaine de travail.

Avec I'accord de I'employeur, deux salariés a teqpgiel peuvent échanger au cours d’'une méme ¢eueur tranche
horaire a condition que le nombre d’heures échapgédentique. Cette modification, a l'initiatides salariés, doit étre

portée au programme de travail par I'employeur d@rés au plus tard apres I'affichage des horair@aus pour
'ensemble du service. En cas de refus de I'empigyle salarié peut demander les motifs de cettéesidd.

4.10 - Notification des jours de repos

Les jours et/ou demi-journées de repos hebdomadaiéyus a 'article 34 de la Convention ColleciNationale sont
définis contractuellement ou, a défaut, notammansgue sont organisées des rotations de jourgpds,reont notifiés par
voie d’affichage au moins six semaines avant I'énéent.

Dans ce dernier cas, les changements sont possdsgéserve de I'accord exprés du salarié éedployeur.

4.11 - Heures complémentaires

Les heures complémentaires sont celles effectutsedeémande de I'employeur en dépassement de é& dontractuelle
de travail.

Les heures complémentaires sont payées au tauixehoomtractuel et apparaissent distinctementesbulletin de paie.



La faculté de recourir ou pas aux heures compléamrest ou d'y recourir en partie seulement dan$if@tes indiquées ci-
apres, est librement négociée par les parties miwmat@u moment de I'embauche.

L’employeur peut demander au salarié d’effectuarhimires complémentaires dans la limite de 20 % derée de travail
au contrat, sous réserve que le contrat ou un avettérieur prévoit expressément cette facultéairun cas, les heures
complémentaires ne peuvent faire I'objet d’'une @mion de forfait dans le contrat de travail.

Il est précisé que les accords d’entreprise pogariters de la durée contractuelle les heures Eongntaires possibles, en
cours de validité a la date d’extension du préagahant, continuent de s’appliquer.

Cette proportion de 20 % s’apprécie par rappoatdurée contractuelle de travail sur la semainlke ooois en fonction de
la nature du contrat (hebdomadaire ou mensuel).

Lorsque le contrat de travail prévoit le recours heures complémentaires, le salarié pourra demanEmployeur de
suspendre ou limiter leur utilisation par lettreammandée avec accusé de réception ou par lattiser@n main propre
contre décharge et moyennant un préavis de 15 gooosnpter de la date de présentation du cou@iui-ci devra
préciser la date d'effet, ou la période fixée diedadate, pendant laquelle le salarié souhaipaaeffectuer des heures
complémentaires ou en réduire le volume.

Lorsque I'employeur envisage de recourir aux heaossplémentaires, il en informe le salarié au mtiois jours avant.
A cette occasion, le salarié est informé des maqtifgustifient le recours aux heures complémeatair

Des circonstances imprévisibles peuvent justifredélai plus bref, telles que I'absence d’un sélati un surcroit
d’activité imprévu. Dans ce cas, I'accord du sélast nécessaire.

L’employeur ne peut exiger du salarié d’effectues ieures complémentaires en dehors des plagdsnifecption
possible fixées au contrat.

Les heures complémentaires peuvent ou non étrnesieldans le programme de travail mentionné aclart.9 , pour la
semaine considérée. Toutefois elles ne peuvent puar effet de porter la durée de travail effeetpér le salarié au
niveau de la durée légale de travail ou celle fix@eaccord d’entreprise ou d'établissement. Lesrefeffectuer des
heures complémentaires proposées par 'employaunézonnaissance des dispositions qui précédengnstitue pas
une faute ou un motif de licenciement.

Si des heures complémentaires sont effectuéeséégakent par le salarié, la durée contractuellealail peut s’en
trouver modifiée dans les conditions Iégales applies. Au jour de I'entrée en vigueur du préseehant, la loi, visant
spécifiquement les heures complémentaires, dispase « lorsque, pendant une période de douze semeadnsécutives,
I'horaire moyen réellement effectué par un salaripassé de deux heures au moins par semaine |'éguivalent
mensuel ou annuel de cette durée, I'horaire préwns don contrat, celui-ci est modifié, sous résdhwe préavis de sept
jours et sauf opposition du salarié intéressé jautant a I'horaire antérieurement fixé la diffécerentre cet horaire et
I'horaire moyen réellement effectué ».

Ce dispositif s’applique comme suit pour un conigtddomadaire : lorsque la moyenne hebdomadairkedess
complémentaires effectuées sur douze semainesadives est supérieure a deux heures (méme segtairees de ces
semaines aucune heure complémentaire n'est acarplidurée de travail prévue au contrat doit @&igmentée de cette
moyenne dans les conditions prévues a l'alinéagole.

De méme, pour un contrat mensuel, ce disposiffpdigue comme suit : lorsque la moyenne mensuekehgures
complémentaires effectuées sur trois mois condé@st supérieure a huit heures (méme si sur nenadis aucune heure
complémentaire n’est accomplie), la durée de ttgravue au contrat doit étre augmentée de ceti@nmme dans les
conditions prévues ci-dessus.

4.12 - Rémunération et mensualisation

Le salaire de base des salariés a temps partigf@sbrtionnel a celui d’un salarié qui, a quadfion et ancienneté égales,
occupe un emploi a temps complet équivalent damsrBprise.

Le salaire correspondant & I'horaire régulier préwicontrat est mensualisé conformément aux médalitivantes :
a) Pour les contrats a temps partiel hebdomadaisalaire de base mensualisé est obtenu pamtailie :

Nombre d’heures contractuel x 4,33 x taux horagddse

NB : Le chiffre 4,33 correspond au nombre moyese®@aines dans le mois, soit 52 semaines diviségl?paois.
b) Pour les contrats a temps partiel mensueglirs de base est obtenu par la multiplicatiomaimbre d’heures
contractuel par le taux horaire de base.



Le salaire de base mensualisé ainsi obtenu esténdgs heures complémentaires éventuellement edfest Sur cette
rémunération sont opérées les retenues pour abéeentuelle, du fait du salarié.

Pour le premier mois d’activité, si le salarié @stré en cours de mois, comme pour le dernier diagivité en cas de
rupture du contrat de travail en cours de moisgiaunération versée correspond au nombre d’heéeflement effectuées
sur le mois considéré, multiplié par le taux harale base contractuel.

Le bulletin de salaire est établi conformément dispositions de l'article R. 143-2 .

4.13 - Calcul de la durée du travail

Le calcul de la durée du travail a pour objet dediner le nombre d’heures effectivement travasléu regard de la
durée de travail prévue au contrat.

a) - Contrat a temps partiel hebdomadaire
Le calcul du temps de travail effectué s’appréci¢eame de chaque semaine.

La durée du travail étant contractuellement fixdée semaine, le temps de travail effectué parlbrigane peut dépasser la
durée contractuelle hebdomadaire sauf a recoulsséheures complémentaires dans les limites edstizs modalités
prévues a l'article 4.11 .

Alinverse, au cas ou la planification du travaibour conséquence que le temps de travail effgetute salarié est
inférieur a la durée contractuelle hebdomadairegtaunération due est celle correspondant a leeczoBtractuelle
hebdomadaire.

Il est précisé que le recours aux heures compléinestest limité a 20 % de la durée contractuatmbmadaire de travail

sous réserve des limites et modalités prévuestila4.11 . Le nombre d’heures complémentairapisécie au terme de
la semaine.

b) - Contrat & temps partiel mensuel

Le calcul du temps de travail s'apprécie au defjoigr du mois civil.

La durée du travail étant contractuellement fix@ermis, le temps de travail effectué par le salagipeut dépasser la
durée contractuelle mensuelle, sauf a recouriséhdares complémentaires dans les limites et suieamodalités

prévues a l'article 4.11 .

Alinverse, au cas ou la planification du travaibour conséquence que le temps de travail effgetute salarié est
inférieur a la durée contractuelle mensuelle, fauéération due est celle correspondant a la dundéactuelle mensuelle.

Il est précisé que le recours aux heures compléirestest limité a 20 % de la durée contractuetiasuelle de travail

sous réserve des limites et modalités prévuestilas.11 . Le nombre d’heures complémentairéscaiées s’apprécie
au terme du mois civil.

4.14 - Absences

Les absences du fait du salarié pour des motssjigd maladie, congés sans solde, absences psangaersonnelles,
etc..., font I'objet d’'un décompte du nombre d’lesuréel d’absence.

Le nombre d’heures réel d’absence correspond albrdiheures que le salarié aurait di effectuarfamoément au
programme de travail visé a l'article 4.9 ou, efbsence de programmation, conformément a la répartie la durée du
travail figurant au contrat.

Le montant de la retenue sur salaire relative type d’absence est obtenu par la multiplicatiomdmbre d’heures
d’absence par le salaire de base horaire conttactue

Il est précisé que les heures d’absences ne daveaticun cas étre planifiées a nouveau.



Ces dispositions ne font pas obstacle au mainteiout ou partie du salaire en fonction de la ratle 'absence et en
application des dispositions légales ou conventtias, notamment celles visées a I'article 19 dedavention Collective.

4.15 - Acquisition et prise des congés payes

Comme le salarié a temps plein, le salarié a tgrapsel acquiert des droits a congés payés a raisd5 jours ouvrables
par mois pendant la période de référence, sous/eidi&voir travaillé pendant au moins quatre seesiconsécutives

durant cette période. La période de référenceeartiasi calcul des droits a congés payés s'enterid (lin de I'année
précédente au 31 mai de I'année en cours.

Le décompte des jours de congés payés s’effectjsmienouvrables. Ce décompte court du premier poumalement
travaillé jusqu’a la veille du jour de reprise ¢, conformément au programme de travail viséréidle 4.9 ou, en
'absence de programmation, a la répartition déulsée de travail figurant au contrat.

Il est précisé que I'acquisition des droits a cangdmme le décompte de ceux-ci, peuvent étresésadin jours ouvrés
sous réserve que les modalités en soient au mogss favorables que celles exprimées en jours biesa

Lors de la prise de congés, le salarié a droiteaimtlemnité de congés payés qui est égale au dixitrs rémunérations
percues au cours de la période de référence, sansip étre inférieure a la rémunération qu’aupaitcue I'intéressé s'il
avait travaillé.

Article 5

Modalités de mise en pratique des horaires a temps partiel
La journée de travail peut comporter, outre lespede pause, et notamment la pause repas, rémanénés, une seule
interruption, quelle gu’en soit la durée.

Il est toutefois convenu que :

- a défaut d’accord expres des salariés intéresaseprise ne peut imposer, au cours d’'une m@muenée, un travail
continu d’'une durée inférieure a deux heures caisés.

- lorsque le salarié effectue un horaire inférieuregal a quatre heures de travail effectif aucdiune méme journée, ces
heures sont obligatoirement consécutives, sauf ddenécrite du salarié.

- pour chaque interruption de plus de deux heiirest versé au salarié une prime équivalant 2% minimum garanti
(MG).

Article 6
Dispositions conventionnelles

(Modifié par avenant n °26du 14 juin 2000 étendu par arrété du 22 février 2001, JO 6 mars 2001, et élargi
au secteur de la restauration livrée par arrété du 17 avril 2001, JO 27 avril 2001, applicable a compt er du
7 mars 2001)

a) Les salariés employés a temps partiel bénéficdiestdroits et avantages accordés par la loi, la&tion Collective
Nationale, les accords collectifs d’entreprise @iablissement ou les usages, aux salariés oceufesps complet,
notamment de I'égalité d’accés aux possibilitépaenotion de carriére, de formation, d'acceés aefognt dans le cadre
de la participation des employeurs a I'effort dastouction.

b) L'appréciation du droit ou du calcul des avantegjeffectue ainsi :

- I'ancienneté ou le temps de présence nécess#aequisition des droits ou obligations récipregsont toujours
calculés pour leur durée calendaire.

- le calcul des autres avantages, ayant ou ncarbetére d’'un salaire, s’effectue selon le cas :

- soit au prorata du temps de travail effectivena@mecompli au cours de la période de référence fpa les dispositions
conventionnelles pour leur attribution,

- soit par rapport au salaire effectivement pgrendant cette période de référence.

c) Les dispositions conventionnelles relatives auxgdériés sont applicables aux salariés occupésps partiel. De ce
fait, le chdmage d'un jour férié compris dans l'&ioe habituel de travail, n’entrainera aucune rédodle leurs salaires et
appointements dans les conditions prévues a ladi@ de la présente Convention Collective.

Article 7



Garanties individuelles
a) Les salariés a temps partiel qui souhaitent oacopeeprendre un emploi & temps complet et legigala temps
complet qui souhaitent occuper ou reprendre un@naemps partiel dans le méme établissement défaut, dans la
méme entreprise, bénéficient d’un droit préférémiair obtenir un emploi de mémes caractéristiques.

Dans ces situations, la demande du salarié deite#fiectuée par écrit et conservée dans son dgesisonnel ; si elle est
acceptée, I'avenant précisant les nouvelles camditd’emploi doit étre revétu de son accord expres.

En cas de licenciement ou de mise a la retraitgathrié dans le délai d’un an suivant la date dtefe la transformation
d’'un temps plein en temps partiel, I'indemnité demciement, ou I'indemnité de départ a la retrat calculée, pour
I'année qui suit la signature de I'avenant, susdae de la rémunération a temps plein. Passé aieddéh an, elles sont
calculées au prorata des périodes de temps coatplettemps partiel, conformément a la législagiowvigueur.

b) Les salariés effectuant un travail a temps padietlle que soit la durée de travail prévue a demtrat, bénéficient de
la prise en charge de leur titre d’abonnement eansports parisiens (type carte orange) dans lesesmiéonditions que les
salariés a temps complet.

c) L'employeur s’engage a favoriser dans toute lauredu possible, I'exercice par le salarié quidehsite, d'un second
emploi chez un autre employeur. A cette fin, ptéoast donnée a ce salarié, sous réserve degustiila réalité de ce
second emploi, pour 'aménagement de ses horaires.

L’employeur est incité a se rapprocher, avec l'adau salarié, du second employeur afin de cooreloantant que
possible les horaires, les jours de repos et dgéson

A cet égard, 'employeur veille au respect desaki#ijpns de l'article L. 324-2 du Code du Travaititant les cumuls
d’emplois au-dela de la durée maximale du trallaéin informe le salarié. Il est de la responsébiliu salarié d’informer
et de certifier a I'employeur que les conditiongmeail résultant de ce cumul d’emplois répondadeinement a ces
dispositions lors de la conclusion comme de I'exiécudu contrat de travail.

Article 8

Garanties collectives
a) Conformément aux dispositions de I'article L. 24-3-, le chef d’entreprise communique, au moinsforsepar an, au
Comité d’entreprise ou, a défaut aux délégués dsopeel, ainsi qu'aux délégués syndicaux des etse un bilan du
travail a temps partiel réalisé dans I'entreprisggnt notamment sur le nombre, le sexe et la fipation des salariés
concerneés, ainsi que les horaires de travail agqrapgiel pratiqués et le nombre de contrats deilra temps partiel
ouvrant droit a I'abattement prévu a l'article 22312 .

Lors de la réunion ou est discuté ce bilan, le dheitreprise explique les raisons qui I'ont amanéfuser a des salariés a
temps complet de passer a temps partiel et & tegsaa temps partiel de travailler a temps comple

b) Le Comité d’entreprise ou d’établissement, a ddfsidélégués du personnel, sont informés trinedistment des
contrats qui auront été conclus a temps partisl héeires complémentaires effectuées, ainsi quenibne de contrats a
temps complet modifiés en temps partiel.

c¢) L’employeur assure, au fur et & mesure, la publides emplois disponibles de fagon & permettresalaxiés souhaitant
obtenir un emploi & temps partiel ou reprendreraplei & temps complet, de pouvoir se porter carndidaes emplois.

d) Les entreprises sont incitées a expérimentefileg,alieu, a promouvoir apreés consultation dun@t d’entreprise ou,
a défaut, des délégués du personnel, des orgamisat des modes de planification du travail spges permettant aux
salariés de mieux choisir la répartition de leurégdude travail et leurs horaires dans le respecimdeératifs de service.
Dans ce but, les entreprises mettront en oeuvmadg®ens de formation appropriés.

Article 9

Temps partiel annualisé
Dans certaines circonstances, notamment liéesgabhisation du travail, le temps partiel annuatisét présenter un
intérét pour le salarié comme pour I'entreprises tenditions de la mise en oeuvre de cette fornterps partiel
pourront étre précisées ultérieurement par legpaites sociaux. En toute hypothése, est dés arpréirmé le principe
que seuls les salariés volontaires pourront étig@més sur la base d’un contrat de travail a tepggtiel annualisé.

Article 10

Représentation du personnel
En ce qui concerne 'application des dispositiaatives a la représentation du personnel et ai@se des droits
syndicaux, les salariés a temps partiel sont prisoenpte au prorata de la durée du travail préuuepatrat.



Dans les établissements ou le seuil de dix salahiss pas atteint, compte tenu de ce mode delctdsisalariés a temps
partiel dont la durée de travail est égale ou sepér a 17 heures par semaine, ou 73 heures 4Qasipar mois sont pris
en compte intégralement dans I'effectif de I'étssdiment.

Les salariés sous contrat de travail a durée détéamu intérimaires pour surcroit de travail seégalement pris en
compte au prorata de leur temps de présence darteeprise au cours des douze mois précédents.

L'employeur établira et communiquera aux particiganla négociation du protocole d’accord préélattan document
indiquant le nombre d’heures mensualisées insarisdes contrats de travail.

Les salariés occupant un emploi a temps partiallsimément dans plusieurs entreprises ne sonbiEggue dans 'une
de ces entreprises. lls choisissent celle ou it dote de candidature et en informent I'employeur.

Les parties entendent réaffirmer le principe qsenleures de délégation sont prises pendant le tdenfravail, dans toute
la mesure du possible.

Le temps de travail mensuel d’'un salarié a tempisgbae peut étre réduit de plus de la moitié gauilisation des crédits
d’heures auxquels il peut prétendre pour I'exerdiee mandats détenus par lui au sein de I'enteefrescrédit d’heures
utilisé en dehors du temps de travail n’a pas tareguridique d’heures complémentaires.

Article 11

Commission de suivi et d’'interprétation de I'avenan t
Il est institué une commission de suivi et d'intétation de I'avenant composée de deux représanpantorganisation
syndicale de salariés signataire du présent avetadutant de membres des syndicats d’employ@gnataires.

Elle se réunit au moins une fois par an pour exanimbilan de mise en oeuvre du présent avenant.

La commission de suivi et d'interprétation estisgpar écrit, par la partie la plus diligente. E&eréunit dans un délai
maximum de 15 jours a compter de la réception dietaande.

La commission de suivi et d’interprétation préwie-méme les conditions de son fonctionnemensdaétariat et
I'établissement des comptes rendus sont assurds BAIARR.

Les frais exposés par les représentants des oagjanis syndicales sont pris en charge dans lestamgiprévues a

l'article 5¢c de la Convention Collective Nationale la Restauration Rapide, tel que modifié parfant 13 du 9 mars
1995 étendu par arrété du 19 juin 1995.

Article 12

Mise en place de I'avenant
Les dispositions légales ou conventionnelles glainaht plus favorables qui interviendraient darsaldre des mesures
prévues par le présent avenant se substituera@aies-ci ou feraient I'objet d’'une adaptation,isnae pourraient se
cumuler. En outre, les dispositions du présentavene se cumulent pas avec des avantages de nafume @n vigueur
dans I'entreprise.

Article 13

Entrée en vigueur et durée de I'avenant
Le présent avenant, conclu pour une durée indétéeamientre en vigueur un jour franc apres la patdio au Journal
Officiel de I'arrété ministériel d’extension et plalique a partir de cette date, sous réserve dglicguit.

La mise en oeuvre du présent avenant est susaegébhodifier sensiblement I'organisation et lectmmnement actuel
des entreprises. Pour permettre a celle-ci de pépans de bonnes conditions la mise en applitafiective de ces
dispositions, des délais maximaux de mise en oeomeprévus comme suit :

- art. 4.3 relatif aux avenants : 3 mois apregal@ d’extension de I'avenant.

- art. 4.4 (cf. modalités prévues dans l'article).

- art. 4.5 relatif aux plages de planificationm6is apres la date d’extension.

- art. 4.9 relatif notamment a la fixation desdims : 6 mois apres la date d’extension.

- art. 4.10 relatif a la notification des joursré@os : 6 mois apres la date d’extension.

- art. 4.11 relatif aux heures complémentairesno®s apres la date d’extension a I'exception das tlerniers alinéas
relatifs au réajustement des contrats en cas dengcégulier aux heures complémentaires, lestiitsas étant
d’'application immédiate.

- art. 4.14 , 4.15 relatifs aux absences et congénois apres la date d’extension.

- art. 5 versement de la prime d'interruption plagable au irjour du mois suivant la date d’extension.



Article 14

Dénonciation ou modification de I'avenant
Le présent avenant faisant partie intégrante @olavention Collective Nationale de la RestauraRapide du 18 mars
1988, ne peut étre dénoncé ou modifié qu'a comdiffobserver les regles définies aux articles 2 @¢ ladite Convention
Collective.

Article 15

Extension de l'avenant
Les parties signataires conviennent de demandglir@stére de 'Emploi et de la Solidarité I'exteasidu présent
avenant, afin de le rendre applicable a 'ensembteentreprises entrant dans le champ d’applicdéda Convention
Collective Nationale du 18 mars 1988.

Santé au travail et prévention des risques professinels

Accord du 20 avril 2006

(Etendu par arr. 1% déc. 2006, JO 17 déc.)
Préambule

Le présent accord est conclu en application dedtakcinterprofessionnel du 13 septembre 2000 ssaiéé au travail et la
prévention des risques professionnels.

Il ttmoigne de la volonté des partenaires sociaubadoriser la mise en ceuvre des dispositifs latiislet réglementaires
existants, 'amélioration de la santé au travadh @révention des risques professionnels constitulae priorité pour les
employeurs et les salariés.

Rappelant que la protection de la santé au treeigive de la responsabilité de I'employeur, etdpiee fait, elle doit étre
prise en compte dans I'organisation de I'entrepaiselle que soit sa taille, les partenaires socsmulignent aussi que les
salariés sont les acteurs de leur propre sécurité eelle de leurs collégues de travail.

Les partenaires sociaux souhaitent ainsi susaiterdynamique de prévention associant employeuadeament, instances
représentatives du personnel et I'ensemble dumeeta la préservation de I'hygiéne et de la sé&cdens la profession.

Cette volonté se traduit notamment par la mise evresd'une formation efficace des salariés lorkedearrivée et tout au
long de leur progression dans l'entreprise et eéhgagement visant a I'amélioration de la qualitéagiebiance de travail.

Le Groupe de travail paritaire santé au travaié strargé de définir les orientations et les pgésri'actions en matiére de
prévention des risques professionnels.

Les partenaires sociaux ont voulu enfin réaffirfeendle spécifique des services de santé au tramaihatiére de santé et
préciser les dispositions qu'ils entendaient vdirilggier concernant la surveillance médicale s@ariés et l'intervention
préventive prioritaire du médecin en milieu de aiv

Article ler
Champ d'application
Les dispositions du présent accord sont applicablemnsemble des entreprises dont I'activité prale reléve du champ
d'application géographique et professionnel detevention collective nationale de la RestauratiapiBe du 18 mars
1988 (étendue par arrété du 24 novembre 198813.@écembre 1988 ; élargie au secteur de la resimutivrée par

arrété du 7 décembre 1993, J.O. 16 décembre 198djiée en dernier lieu par l'avenanta® du 22 juin 2001, ayant
élargi le champ a la restauration livrée (étendugp@té du 9 octobre 2001, J.O. 18 octobre 2001).

Article 2

Evaluation et prévention des risques professionnels
L'évaluation et la prévention des risques profesmts font partie des mesures que I'employeurrdeitre en ceuvre pour
assurer la sécurité et protéger la santé desé&salari

L'identification et I'évaluation a priori des ripirelevant du périmétre de I'entreprise, sortdeslitions indispensables



d'une prévention effective des risques et de lagmétion de la santé au travail de tous les galari

L'évaluation des risques a pour objet d'appréhesdess la forme d'un diagnostic préalable, systéuatet exhaustif,
I'ensemble des risques identifiables pour la stetila santé des salariés.

Aussi, I'employeur transcrit et met a jour danslaoument unique les résultats de cette évaluamus la forme d'un
inventaire des risques identifiés dans chaque deitiéavail de I'entreprise ou de I'établissement.

Le document unique est mis a jour annuellemente@rise a jour est également réalisée lors de tidision
d'aménagement important modifiant les conditiohggl&ne et de sécurité ou les conditions de traalbrsqu'une
information supplémentaire concernant I'évaluatiom risque dans une unité de travail est recaeilli

Les représentants des salariés sont préalablenfeniés et consultés par I'employeur sur I'évabmadies risques et sur
les décisions qui en découlent.

Le document unique est tenu a la disposition deabmes du comité d'hygiéne, de sécurité et des tionsdlide travail, des
délégués du personnel ou, a défaut, des persoougsses a un risque pour leur sécurité ou leugésamsi que du
médecin du travail ou toute autre instance exteamepétente.

Il est également tenu, sur leur demande, a la gispo de l'inspecteur du travail ou du contrdldurtravail ou des services
de prévention des organismes de sécurité sociale.

Article 3
Réle du Comité d'Hygiene, de Sécurité et des Condit  ions de Travall
3.1 Un Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Canttde Travail (CHSCT) est constitué dans les iésdrhents qui
occupent au moins cinquante salariés appréciéslgsmesnditions de l'article L. 620-10 du code miwail. Dans ces
établissements, a défaut de CHSCT, les délégupsrdonnel ont les mémes missions et moyens quedetres desdits
comités ; ils sont également soumis aux mémes atimigs.

Dans les établissements de moins de cinquanteésalirs délégués du personnel sont investis desions dévolues aux
membres du comité d'hygiene, de sécurité et deditcams de travail qu'ils exercent dans le cadie™deyens prévus a
l'article L. 424-1 du Code du travail.

3.2 Sans préjudice des dispositions |égales ilaggielé le réle essentiel de cette instance démsrité de ses principales
compétences et missions.

Le comité d'hygiéne, de sécurité et des condititmgavail a pour mission, notamment, par l'anatieerisques
professionnels auxquels peuvent étre exposésligsade I'établissement et par I'analyse desitonsl de travail, de :

¢ contribuer & la protection de la santé physiguaentale des salariés,

* contribuer a la protection de la sécurité dearigzd de I'établissement,

¢ contribuer & I'amélioration des conditions dedik

* veiller a I'observation des prescriptions lédigts et réglementaires prises en ces matiéres.

Il procede a des inspections et effectue des eesj@ét matiere d'accidents du travail ou de malgd@sssionnelles ou a
caractere professionnel.

Il contribue a la promotion de la prévention deguies professionnels dans I'établissement.

A ce titre il est rappelé que le CHSCT est réuiai suite de tout accident ayant entrainé ou ayaenprainer des
conséquences graves.

Le comité est consulté avant toute décision d'agemant important modifiant les conditions d'hygiéhde sécurité ou
les conditions de travail et, notamment, avantedrensformation importante des postes de tragaibdlant de la
modification du matériel, d'un changement de produide I'organisation du travail, avant toute rfiodtion des cadences
et des normes de productivité.

Le comité se prononce sur toute question de sa &@mpe dont il est saisi notamment par le chetr@prise.

3.3 Le chef d'établissement est tenu de laissha@un des représentants du personnel au comitgi@ltey de sécurité et
des conditions de travail le temps nécessairxartee de leurs fonctions.

Ce temps est au moins égal a deux heures par Buassléls entreprises occupant jusqu'a 99 salanésheures par mois
dans les entreprises occupant de 100 a 299 saldisidseures par mois dans les entreprises occulgaB00 a 499 salariés,
quinze heures par mois dans les entreprises occdpd&0 a 1 499 salariés, vingt heures par mais s entreprises
occupant 1 500 salariés et plus. Ce temps peutiéprassé en cas de circonstances exceptionnelles.



Les représentants du personnel au CHSCT, ou légut#d du personnel lorsqu'ils exercent les attobsitdu CHSCT,

, . o er ., , . ;s s . " ,
conformément aux dispositions du dlinéa du présent article, bénéficient, dansdpeet des dispositions |égales, de la
formation nécessaire a I'exercice de leurs missiae formation est axée notamment sur le sgjdd danté au travail.

Dans les établissements de 300 salariés et plaguetformation doit avoir une durée maximale dg @ars. Dans les
établissements de moins de 300 salariés, la derébatune des formations est de trois jours.

Cette formation sera organisée selon des modalitégenues entre I'employeur et les bénéficiaireséfaut d'accord, les
dispositions légales seront appliquées.

Article 4

Accueil des salariés
L'employeur désigne au sein de I'établissementuuplusieurs salariés compétents qui, formés erg, sont chargés de
sensibiliser, lors de la phase d'intégration, &ari@s nouvellement embauchés aux régles d'hyginsécurité aux postes
de travail et de sireté alimentaire.

Dans le prolongement des travaux qu'il a déja méeégoupe de travail paritaire Santé au travailadbranche réalisera
un «Guide d'accueil» qui recensera les risqueglissfréquents et présentera la meilleure facolesiéviter. Sauf si
I'entreprise diffuse une documentation qui luig@sipre, ce guide sera remis a tout salarié rejoigessecteur de la
restauration rapide. L'employeur est tenu de la@sgesalarié le temps nécessaire pour prendre iszamge de ce guide
pendant le temps de travail.

Article 5

Formation a I'nygiene et a la sécurité
La dynamique d'amélioration de la santé au traxmilue par les partenaires sociaux repose sur etignaonjointe des
employeurs, des salariés, des institutions reptéthess du personnel et de I'encadrement.

5.1 Pour sa part, le chef d'établissement prenchésires nécessaires pour assurer la sécuritétéger la santé des
salariés notamment. Ces mesures comprennent dessade prévention des risques professionneldpdiration et de
formation ainsi que la mise en place d'une orgéinis@t de moyens adaptés.

Dans ce cadre, le chef d'établissement organisermént une formation pratique et appropriée enémad'hygiéne et de
sécurité aux postes de travail, lors de I'embaocHers d'un changement d'affectation ou de teckmniGette formation est
répétée périodiquement. Un accent particulier éstsor les formations relatives aux gestes et pestinsi qu'a la
formation de sauveteur secouriste du travail, lofsg a plus de vingt salariés équivalent temmsrpldans I'établissement.

Ces actions comprennent également pour les satpriégfectuent des livraisons a domicile, I'évéiluade leur
connaissance du code de la route (type BSR) aagreimiére prise de poste suivie d'une formatiancanduite en
sécurité lors de leur intégration.

Pour tous les salariés de la branche, elles intluaminformation sur les risques liés a la consation du tabac, de
l'alcool et des drogues.

Enfin, les entreprises sont invitées a développsrattions de sensibilisation du personnel d'ercaeint sur la
communication avec le personnel et la transmisg@mconsignes relatives a la bonne applicatioméatgss d'hygiéne et de
sécurité dans I'établissement.

5.2 Les salariés de I'établissement, sensibilisézmés a la prévention des risques professionset des acteurs
conscients des enjeux et vigilants pour leur sézeticelle de leurs collégues. Ainsi, conforménaantinstructions qui lui
sont données, dans les conditions prévues sfliiepau réglement intérieur, il incombe a chaquargade prendre soin, en
fonction de sa formation et selon ses possibildéssa sécurité et de sa santé ainsi que de dekesutres personnes
concernées du fait de ses actes ou de ses omissidresvail.

5.3 Le comité d'entreprise ou d'établissement ebmaité d'hygiéne et de sécurité ou, a défautjédsgués du personnel,
sont consultés au titre de leur compétence resjgestir les programmes de formation des salarigsilignt a leur mise en
ceuvre effective.

Article 6

Equipements de protection
Le chef d'établissement doit mettre a la dispasities travailleurs les équipements de travail reatess, appropriés au
travail a réaliser ou convenablement adaptés affadt en vue de préserver la santé et la séalggésalariés.



Pour optimiser I'application des principes de pnéiem, la priorité est donnée a la protection adile. Lorsque celle-ci ne
peut étre assurée de facon satisfaisante, desedogitis de protection individuelle sont mis a digfmsdes salariés.

Le port de ces équipements étant destiné a prolggsealariés de risques spécifiques, ils sontteeues utiliser.

Article 7

Aménagement des lieux de travail
7.1 Dans le respect des dispositions |égales aiyis a 'aménagement des lieux de travail, le @¢B&diblissement porte
une attention particuliére a l'aération des loadeixravail, a I'ambiance thermique et a la préeenties risques de glissade
par l'adoption d'un revétement de sol adapté cord@ux normes en vigueur.

7.2 Les nouveaux aménagements mobiliers et imneobitioivent tendre vers de meilleures conditionsaleil dans le
respect des principes suivants :

- Afin de lutter contre les nuisances sonoreshkf d'établissement doit privilégier, dans le gldg#s nouveaux matériels,
ceux qui n'‘occasionnent pas de géne auditive exeesrs de la conception ou de la rénovation'@alblissement, il
favorise la mise en ceuvre de matériaux acoustiggsrbants. A minima, le chef d'établissement ieéaifce risque a
l'occasion de la mise a jour annuelle du documeitjue d'évaluation des risques professionnels sam&tablissement.

- D'une maniére générale, les nouveaux matéeischoisis en considération du niveau de sécguiés présentent et de
leur conception ergonomique.

- Les périodes de travaux doivent occasionnemé@me minimale pour les salariés. A ce titre, loeskgxploitation de
I'établissement est interrompue, I'employeur péiiié la solution du transfert temporaire des ssdagur un autre
établissement de I'entreprise situé dans le méntewsegéographique. A défaut, il pourra mettre enresle détachement
des salariés auprés d'un autre employeur tel quisagy@ par l'article 11 de la convention collectiationale de la
restauration rapide, c'est a dire avec l'accorchdgue intéressé et pour une durée limitée. Eneddigu, il pourra
envisager, si les conditions sont remplies, dewdgcau chdémage partiel.

7.3 Le chef d'établissement veille, en fonctionadeonfiguration des locaux, a mettre a dispositiarpersonnel des
vestiaires d'une surface convenable et adaptébeanx. Ces vestiaires sont dotés d'armoires iddalles. Les
équipements sont choisis en tenant compte desrisesmiensés compte tenu des modes vestimentadey et des
salariés. L'employeur veille au nettoyage réguies armoires et a leur fermeture correcte.

Article 8

Programme triennal et convention d'objectifs
Le Groupe de travail paritaire santé au travah sdrargé de préciser les métiers et les postesriedd des risques
spécifiques identifiés dans les entreprises dedadhe a partir de I'examen des statistiques preslpar la CNAM sur les
accidents du travail et les maladies professioaaell

A partir de ce bilan, le Groupe de travail pargaiéfinira les orientations et les priorités dt@usien matiére de prévention
des risques professionnels a réaliser dans le dedpeogrammes triennaux de prévention.

Tous les trois ans, le Groupe de travail paritéir@uera les actions de prévention menées damaralie.

Enfin, le Groupe de travail paritaire santé auaiawégociera d'éventuelles conventions d'objeatitsc les CRAM ou la
CNAM, en lien avec le comité technique national KT

Article 9

Groupe de travail paritaire santé au travalil
9.1 Il est constitué un Groupe de travail paritagaté au travail, chargé d'analyser les informatate la branche
professionnelle en matiére d'hygiéne et de sécetritie définir les priorités en termes de santéaauail compte tenu de la
spécificité des activités du secteur de la restauraapide.

Ce Groupe s'inspire des conclusions des travaliségavec I'Institut National de Recherche et éleuité (INRS) qui
sont consignés dans un guide de prévention dasessgrofessionnels du secteur de la restauratpdea

9.2 La délégation salariale du Groupe de travaitgiee santé au travail est composée de deuxseptants au plus par
organisation syndicale représentative au plan nakisignataire du présent accord.

La délégation patronale comprend un nombre de septénts au plus équivalent. Elle désigne en sarusereprésentant
qui préside les réunions du Groupe.

Le Groupe de travail paritaire se réunit une f@is gemestre pendant les 12 premiers mois de Eeatr&igueur du présent
accord puis une fois par an au-dela. Toutefoigasnde circonstances exceptionnelles et a la desvdmth majorité de ses
membres, le groupe de travail paritaire peut &wvaira tout moment.



Les membres de la délégation salariale bénéficiestdispositions énoncées a l'article 5-C de Isgmté convention
s'agissant des heures passées en réunion et idedefidéplacement.

Article 10

Role de la médecine du travail
Dans l'exercice de ses missions, le médecin daitrast le conseiller du chef d'entreprise ou dersprésentant, des
salariés, des représentants du personnel, deseesociaux.

Tout salarié bénéficie d'un examen médical au faltsavant I'expiration de la période d'essai gitilembauche.
Toutefois pour les salariés bénéficiant d'une sliamee médicale renforcée, cet examen a lieu abdigement avant leur
embauche.

Chaque salarié bénéficie d'une visite médicaleodéue, au moins tous les vingt-quatre mois, endais'assurer du
maintien de son aptitude au poste de travail ocdup@remier de ces examens a lieu dans les vingfre mois qui
suivent I'examen d'embauche.

Les salariés doivent bénéficier d'un examen perddecin du travail aprés une absence pour causaldelie
professionnelle, aprés un congé de maternité, am@sbsence d'au moins huit jours pour causeidiéatau travail,
apres une absence d'au moins vingt et un joursqause de maladie ou d'accident non professionmeel eas d'absences
répétées pour raisons de santé.

Tout salarié peut bénéficier d'un examen médical demande ou a la demande de I'employeur, ercafti de I'article
R. 241-49 IIl du code du travail.

Les salariés suivants bénéficient de la surveidanédicale renforcée définie a l'article R. 241d6@Code du travail,
notamment :

les salariés handicapés,

les femmes enceintes,

les méres dans les six mois qui suivent leur adeement et pendant la durée de leur allaitement,

les salariés agés de moins de 18 ans,

les salariés de nuit.

Les partenaires sociaux rappellent I'importanckadeaitrise des regles d'hygiéne, nécessitantumeiiance renforcée
de I'état de santé des personnes travaillant smeudt amenées a étre en contact direct ou indivec les denrées
alimentaires.

Les examens périodiques pratiqués dans le cadeesieveillance médicale renforcée sont renouvalésioins
annuellement, sauf a ce que les conditions spéeiigle leur activité fassent bénéficier les saasiges d'une disposition
particuliére (travail de nuit).

Le temps nécessité par les examens médicaux, yreolep examens complémentaires prévus a l'aRc@41-52 est soit
pris sur les heures de travail des salariés sdaaaune retenue de salaire ne puisse étre effectniéeémunéré comme
temps de travail normal dans le cas ou ces examepsurraient avoir lieu pendant les heures dairdve temps et les
frais de transport nécessités par ces examenpss®n charge par le chef d'entreprise.

Enfin, les partenaires sociaux soulignent l'intéeét'intervention préventive du médecin en milieutravail, en tant que
conseil du chef d'entreprise, des salariés, deéseptants du personnel, pour I'amélioration daditions de vie et de
travail dans I'entreprise, l'adaptation des postes techniques et des rythmes de travail a lagbgse humaine, la
prévention et I'éducation sanitaires dans le cddri&tablissement en rapport avec l'activité msifinnelle, la protection
des salariés contre les risques d'accidents dailtimv d'utilisation des produits dangereux.

Article 11
Entrée en vigueur

Article 11.1 - Durée - Dépot

Le présent accord est conclu pour une durée indétée. Il entre en vigueur le jour suivant la pcdion au Journal
Officiel de l'arrété d'extension. Il fera I'objedgiformalités de dépdt en vigueur.

Les parties s'accordent pour demander I'extengemispositions du présent accord.

Les parties conviennent qu'il ne peut étre dérogédispositions du présent accord par une conveistioun accord de
groupe, d'entreprise ou d'établissement.



Une convention, un accord de groupe, d'entreprisd@ablissement ne peut que compléter le préseord de branche
par des dispositions plus favorables aux salariés.

Article 11.2 - Révision

Chaque syndicat signataire ou syndicat adhérertdeenander la révision de tout ou partie du préaecord selon les
modalités suivantes :

toute demande de révision doit étre adressée fig tecommandée avec accusé de réception a ctasuautres
signataires ou adhérents de l'accord et compaigme I'indication des dispositions dont la révisast demandée, des
propositions de remplacement,

le plus rapidement possible, et au plus tard dardélai de 3 mois suivant la réception de cetteslelies parties devront
ouvrir une négociation en vue de la rédaction douveau texte,

les dispositions de l'accord dont la révision @shandée resteront en vigueur jusqu'a la conclubionnouvel accord ou,
a défaut d'accord dans un délai de 12 mois a cordptbouverture de la négociation, seront maintsnu

Sous réserve de l'exercice du droit d'oppositiorsdies conditions prévues par la loi, les disposgtide I'avenant portant
révision se substitueront de plein droit a cellesatcord qu'elles modifient et seront opposadlksnsemble des
employeurs et des salariés liés par I'accord gsleitdate qui aura été expressément convenue défaut, a partir du jour
qui suivra son dép6t aupres du service compétent.

Article 11.3 - Dénonciation

L'accord pourra étre dénoncé conformément a lartic132-8 du code du travail par I'un ou l'auwtes signataires ou
adhérents.

La dénonciation sera notifiée par lettre recommaral&c accusé de réception a chacun des autresasiga ou adhérents
et déposée par la partie la plus diligente aupegssdrvices du Ministére du Travail et du secrdtayieffe des
Prud’hommes.

Lorsque l'accord a été dénoncé par la totalitésagstaires ou adhérents employeurs ou la toddisésignataires ou
adhérents salariés, la dénonciation entrainedatiin pour tous les signataires ou adhérents déusidr le plus
rapidement possible, et au plus tard dans un dél&iois mois suivant la réception de la lettraldeonciation, en vue de
déterminer le calendrier des négociations.

Durant les négociations, I'accord reste applicahtes aucun changement.

Si un nouvel accord est signé dans le délai dedig suivant I'expiration du préavis, les disposisialu nouvel accord se
substitueront intégralement a l'accord dénonceé.

A défaut d'accord dans ce délai de 12 mois, |'ataorsi dénoncé reste applicable sans changemedapece délai.

Passé ce délai d'un an, le texte de l'accord cespeoduire ses effets.
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